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GENERALITES
SUR I'ASSURANCE

A quoi sert cette assurance ?

Tout au long de son existence, une entreprise est
exposée, au cours de son exploifafion ou suite @ la
livraison de produits, fravaux ou services, 0 des incidents
qui peuvent mefire en cause sa responsabilité et avoir
des conséquences néfastes sur son patrimoine. Et cela
que ces incidents aient éfé causés par les biens de
I'entreprise, les produits ou services qu'elle met sur le
marché ou par les personnes qui fravaillent pour celle-ci.

Vos clients, vos fournisseurs ou des tiers peuvent subir
un préjudice causé par une faute, un oubli, une erreur ou
une imprudence des personnes qui fravaillent sous votre
autorité, par un défaut des biens que vous utilisez, pour
les défauts affectants vos batiments, par la manipulation
d'engins divers ... Bien qu'elles soient souvent limitées,
les conséquences de tels événements peuvent s'‘avérer
telles qu'elles peuvent menacer l'existence méme
de l'entreprise puisque, si elle est responsable d'un
dommage, elle est tenue de dédommager les victimes.

L'assurance RC Enfreprise est utile dans ces situations.
Elle assure votre défense @ I'encontre des réclamations
de fiers, profége le patrimoine de I'entreprise contre les
actions en dommages et intéréts infroduites par les
victimes.

L'assurance a pour objef de garantir les conséquences
financieres résultant de dommages corporels, matériels
etimmatériels causés a autrui du fait de I'entreprise et ce,
dans les limites des capitaux assureés.

On distingue :

- Lo garanfie  RC exploitation, qui garanfit  les
responsabilités encourues pendant I'exploitation et au
cours des activités annexes de I'entreprise,

- Lagarantie Objets confiés, quiassure lesresponsabilités
encourues en cas de dommage 0 des biens appartenant
a des fiers qui vous ont été confié afin d'y travailler, de
fravailler avec ceux-ci ou pour faire I'objet d'un dépot
provisoire,

- La garantie RC produits ou aprés livraison ou apres
fravaux, qui couvre les dommages causés, apres
livraison, par les produits fabriqués ou les prestations
effectuées par I'entreprise (travaux).

Une extension fres imporfante 0 ces deux assurances

pour les entfreprises qui se voient confier certains biens en

dépot ou pour étre travaillés ou encore pour étre uftilisés
estla garantie Objets confiés.

DEFINITIONS

Accident

Evenement soudain, involontaire et imprévisible dans le
chef de I'assuré, celui de ses associés, administrateurs,
gérants ou préposes dirigeants.

Année d'assurance

La période d'un maximum de 12 mois comprise :

- enfre deux échéances annuelles du confrat;

- enfre la prise d'effet du contrat et la premiere échéance
annuelle;

- enfre la derniere échéance annuelle du contrat et la
date de résiliation ou de fin de celui-ci.

Activités assurées

Les activités de l'entreprise assurée felles que décrites
aux conditions parficulieres.

Les acfivités reprises ci-dessous sont également
couvertes sans qu'il soif nécessaire de les reprendre en
conditions particulieres :

- les activités et fravaux accessoires liés G I'exercice
habituel des activités de I'entreprise tels les travaux
d'enfretfien, de nettoyage et de réparatfion des biens
meubles et immeubles appartenant a I'assuré et situés
en Belgique, y compris les abords, froftoirs et cours des
immeubles appartenant a l'assuré, méme s'ils ne font
pas l'objet d'une exploitation active ;

- le montage et le démontage de matériel ;

- l'organisation de visites autorisées par l'enfreprise
assurée ou des chantiers dirigés par celle-ci ;

- lo parficipation @ des bourses, foires, expositions et
autres événements 0 vocation commerciale, sociale ou
culturelle ;

- lapréparation etladistribution de repas ou de collations,
y compris le risque d'intoxication alimentaire ;

- la mise 4 disposition de tiers d'‘animaux, de matériel ou
d‘outillage a condition que celle-ci soit occasionnelle et
gratuite ;

- l'utilisation par I'assuré d'‘animaux servant @ la garde et
0 la surveillance des immeubles assurés.

Assurés
Sonf considérés comme assureés :

A. Lepreneur d'assurance ainsi que les personnes vivant
habituellement sous son foit, G condition qu'elles
participent activement @ I'activité de I'entreprise ;

B. Lesassociés, gérants, administrateurs, commissaires
et préposés du preneur d'assurance ef des assurés
repris au point D, qu'ils soient rémunérés ou non, dans
le cadre de leur fonction ;

C. Le personnel mis femporairement @ disposifion
du preneur d'assurance ef des assurés repris au
point D, et fravaillant sous leur direction et sous leur
surveillance ;
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D. Toute autre personne physique ou morale nommeé-
ment désignée aux conditions partficulieres.

Assureur/Nous/Notre

DVV est une marque et un nom commercial de Belins SA,
compagnie d'assurances agrée sous le code 0037, sise a
B-1210 Bruxelles, Place Charles Rogier 11, RPM Bruxelles
TVA BE 0405.764.064, IBAN BE72 0910 1224 0116, BIC
GKCCBEBB, la compagnie d'assurances aupres de
laquelle vous souscrivez ce contrat.

Attentat

Toute forme d'émeutes, mouvements populaires, actes
de terrorisme, 0 SQVOir :

a) les émeutes : manifestation violente, méme non
concertée, d'un groupe de personnes qui révele une
agitation des esprits et se caractérise par du désordre
ou des actes illégaux ainsi que par une lufte contre
les organismes chargés du maintien de l'ordre public,
sans qu'il soit cherché pour autant @ renverser des
pouvoirs publics éfablis ;

b) le mouvement populaire : manifestation violente,
méme non concertée, d'un groupe de personnes
qui, sans qu’il y ait révalte contre I'ordre établi, révele
cependant une agitation des esprits se caractérisant
par du désordre ou des actes illégaux ;

c) actes de terrorisme tels que définit plus loin.

Chiffre d'affaires

Le montfant fofal, déduction faite de la taxe sur la valeur
gjoutée, des sommes payées ou dues 0 l'enfreprise
assurée au titre de la vente de marchandises, de produits,
de prestfations de fravaux ou de services, en raison de
I'activité désignée aux conditions particulieres.

Dommage

A.  Dommage corporel

Les conséquences pécuniaires ou morales de toufe

atteinte a I'intégrité physique d'une personne.

Ceci comprend :

- Les perfes de revenus,

- Les frais de traitement (médicaux],

- Les frais de rétablissement (par exemple : les frais
de revalidation, de rééducation, d'aide a domicile,
d'adaptation du logement en cas de perte d'aufonomie,
),

- Les frais de fransport,

- Les frais funéraires,

- Tout autre préjudice similaire.

B. Dommage matériel

Tout endommagement, détérioration, destruction, perte
de biens ou d'énergie ainsi que fout dommage subi par
un animal.

C. Dommage immatériel

Préjudice pécuniaire évaluable qui découle directement
de la privation d'avantages liés @ I'exercice d'un droitf, @
la jouissance d'un bien, a I'inferruption d'un service rendu
par une personne ou un bien, ef nofamment :

- la perte de marché ;

- la perte de clientéle ;

- la perte de bénéfice ;

- la perte de renommée commerciale ;
- la hausse des frais généraux ;

- le défaut (ou perte) de performance ou lI'incapacité &
afteindre le rendement mayen antférieur 0 I'accident ;

- le chomage moabilier ou immabilier ;

- l'arrét ou I'interruption de production;

- efles autres préjudices pécuniaires similaires.

a) Dommage immatériel consécutif
Tout dommage immatériel qui découle de dommages
corporels ou matériels couverts.

b) Dommage immatériel consécutif @ un sinistre non
couvert

Tout dommage immatériel qui découle de dommages
corporels au matériels exclus.
c) Dommage immatériel pur

Le dommage immatériel qui n‘est pas la conséquence
d'un dommage corporel ou mateériel.

Dans le texte des présentes conditions générales
d'assurance, la référence aux dommages imma-
fériels consécutifs réfere exclusivement aux
dommages immateériels consécutifs G un dommage
matériel couvert.

Dommage informatique

Le dommage affectant les supports de données,
les systemes informatfiques ef les mécanismes
d'échange de données entre systemes différents
ainsi que le dommage immatériel consécufif a
celui-ci. Le dommage causeé par I'usage de l'informatique.

Exploitation (de I'entreprise)
Exécution des activités quotidiennes de I'entreprise.

Fin de I'exécution de travaux

Le premier en date des faits suivants :

- Laréception provisoire,

- La prise de possession,

- L'occupation,

- La mise @ la disposition ou la mise en service des
fravaux,

des lors que I'assuré a effectivement perdu son pouvoir
de disposition ou de controle sur ces fravaux.

Faute professionnelle

Toute erreur, faute, négligence ou omission en relation
directe avec l'exercice de lactivité professionnelle
assurée.

Frais de sauvetage
Les frais résultants :

- des mesures que nous avons demandées pour prévenir
ou afténuer les conséquences d'un sinistre assuré ;

- des mesures dont un assuré a raisonnablement pris
I'initiative en bon pere de famille, soif pour prévenir un
sinistre assuré, soif pour en prévenir ou en atténuer
les conséquences, @ la condition que I'assuré a dd les
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prendre sans délai, que l'assuré n‘a pas eu l'occasion
d'obtenir notre accord préalable @ leur propos et
qu'elles n‘aient pas porté préjudice & nos intéréts. Dans
I'hypothese de mesures destinées @ prévenir un sinistre,
il doit s'agir en outre d'un danger imminent, c'est-a-dire
qu'a défaut de telles mesures, il en résulterait a tres
court terme et cerfainement un sinisfre assure.

Franchise

La partie de I'indemnité, fixée en conditions générales ou
parficulieres, qui demeure @ charge de 'assuré lors d'un
sinistre.

La compagnie ne prend pas en charge la défense des
intéréts de I'assuré etf, par conséquent, ne prend pas fait
et cause pour ce dernier si le montant du dommage est
inférieur @ la franchise.

La franchise s'applique uniquement sur fous les
dommages matériels et immatériels.

Fraude a lI'assurance

Le fait d'induire en erreur une entreprise d'assurance lors
de la conclusion d'un confrat d'assurance ou pendant
la durée de celui-ci, ou lors de la déclaration ou du
fraitement d'un sinistre, ef ce, dans le but d’obfenir une
couverfure d'assurance ou une prestatfion d'assurance.

Litige
Une situation conflictuelle dans laquelle les intéréts de
I'assuré sont en confradiction avec ceux d'un ftiers et

dans laguelle I'assuré est amené @ faire valoir un droif ou
Q résister a une prétention.

Quel que soif le nombre d'assurés, fous les différends
ayant la méme cause forment un seul et méme sinistre.
Ce sinistre est réputé s'étre produit a la date du premier
différend.

Livraison de produits ou d'ouvrages

Dépossession matérielle d'un produit ou d'un ouvrage,
c'est-a-dire le moment ou l'assuré a effectivement perdu
le pouvoir de disposition ou de contréle sur celui-ci.

En cas de livraisons successives, la livraison s'enfend par
le moment ou l'assuré a effectivement perdu le pouvoir
de disposition ou de controle de chaque partie du produit,
de I'ouvrage ou de I'exécution.

Défaut (ou perte de performance)

Il s'agit de I'incapacité d'un produit ou d'un ouvrage que :
1. Vousavezlivré ou;

2. Surlequel vous avez fravaillé ;

0 atteindre les performances ou le rendement prévus
conventionnellement ou qui étaient habituellement
afteintes par un bien, produit ou une machine avant votre
intervention sur celui-ci.

Ne sont jamais compris dans la garantie :

- Les frais nécessaires pour gue le bien, produif ou la
machine affeignent les performances ou le rendement
décrits au premier paragraphe et ;

- Les dommages immateériels qui sont la conséquence
directe du défaut de performance.

Pollution

La dégradation par modification des caractéristiques
existantes de la qualité de I'atmaosphere, des eaux, du sol
par un apport ou un refrait de substances ou d'énergie.

A.  Pollution accidentelle

Pollution  soudaine,
['environnement sont
apres un accident.

dont les conséquences sur
immédiatement remarquables

B.  Pollution graduelle

Pollution qui se développe lentfement, qui reste inconnue
durant une longue durée jusqu'a ce qu'elle apparaisse,
dont les effefs sont déterminés dans le femps, qui
résultent des émissions répéftées de composants dont
I'accumulation aboutfit finalement & l'apparition de la
nuisance.

C.  Pollution historique

Pollution accidentelle ou graduelle qui est la conséquence
d'une activité humaine passée de nature agricole, miniere
ou industrielle. En général, la pollution est connue ou son
existence ne peut étre niée.

Produits

Les biens matériels que vous fabriquez, produisez,
récolfez, fransformez, distribuez ou vendez, y compris les
composants intégrés dans d'aufres biens ou ouvrages.

Prestations de services

Services intellectuels prestés dans le cadre de I'activité
assurée @ I'exception de foute livraison de biens ou
d'ouvrages [exécution de travaux).

Preneur d'assurance
La personne physique ou morale qui souscrit le confrat.

Préposé

Toute personne physigue, rémunérée ou non, qui
effectue des prestations sous l'‘auforité, la direction ef
la surveillance du preneur d'assurance ou d'un assuré
repris au point D de la définition d'assuré et pour compte
de celui-ci.

Préposé dirigeant

Tous ceux qui disposent d'une autorité de chef
d'enfreprise, ou 0 qui cefte autforité a été deléguée, pour
fout ou partie, dans le but de prendre des décisions ou
de donner des insfructions, lorsqu’ils agissent dans le
cadre de leur délégation ef non comme simples préposés
exécutants.

Prestation de nature intellectuelle

La prestation de nature intellectuelle esten une prestation

ou la part de réflexion I'emporte sur le service. Elle repose

sur la créativité et le savoir-faire du presfataire dans un

domaine spécifique.

La prestation de nature intellectuelle se caractérise par :

- Le sur-mesure : le prestataire adapte sa prestation aux
besoins spécifiques de son client ;

- Limmatérialité : la prestation n'est pas palpable et les
résultats précis ne peuvent éfre définis préalablement
0 son exécution ;
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Régle proportionnelle

La regle proportionnelle réduit I'indemnité que nous vous
devons en cas de sinistre, lorsque les renseignements
gque vous nous avez communigués et qui ont servi de
base ¢ I'établissement de I'assurance sont inexacts.

Il'y a 2 types de regle proportionnelle : celle de montants
et celle de primes.

A. Laregle proportionnelle de montants s‘applique, dans
les limites prévues par la loi, lorsque les montants que
vous avez décidé d'assurer sont insuffisants.

Elle se calcule selon la regle suivante :

indemnité x montant assuré

montant qui aurait d0 étre assuré
B. Laregle proportionnelle de prime s'applique, dans les
limites prévues par la loi, lorsque la grille d'évaluation
ou un élément de nature @ influencer lo prime ne
correspond pas ou plus @ la réalité.
Elle se calcule selon la regle suivante :

indemnité x primeé payée

prime qui aurait dd étre payée
Rémunérations

Total des avantages en especes et en nature dont
les personnes occupées dans l'entreprise assurée
bénéficient en vertu des contrats qui les lient a celle-ci
ou, le cas échéant, a des fiers.

Réclamation

A. Soit lo demande par loguelle un fiers exige une
indemnité, ceci par la déclarafion de sinistre écrite
formulée a I'encontre d'un assuré ou @ notre encontre ;

B. SoitI'ensemble des demandes par lesquelles des fiers
exigent I'indemnisation de dommages en série ;

C. Soit lao déclaration faite @ titre conservatoire par le
preneur d'assurance s'il pense, y compris en cas
d'absence de demande de fiers, que sa responsabilité
pourraif éfre invoquée ou s'appliquer.

Responsabilité civile contractuelle pure:

Sous laresponsabilité civile contractuelle pure de I'assuré,
on entend la responsabilité résultant de l'inexécutfion
d’'une obligation contractuelle, en ce compris la non-
exécution d'une obligation découlant de l'article 5.73 du
Code Civil, qui découle d'un confrat écrit ou oral enfre
I'assuré ef le tiers.

Responsabilité civile extra-contractuelle

La responsabilité civile extra-contractuelle de I'assuré est
la responsabilité qui ne consiste pas en la non-exécution
d'une obligation contractuelle, en ce compris la non-
exécution d'une obligation découlant de l'article 5.73 du
Code Civil, qui découle d'un confrat écrit ou verbal entre
I'assuré ef le tiers.

Seuil

Le montant menfionné dans les conditions générales
et/ou particuligres. Lorsque I'importance du sinistre, si
elle est évaluable en argent ef hors intéréts, excede ce
montant, la garantie est accordée. A défaut, la garantie
n'est pas acquise.

Sinistre

La survenance d'un dommage donnant lieu a la garantie
du présent confrat.

Est considéré comme un seul sinistre, foute suite de
sinistres reliés par un rapport de connexité impliquant une
ou plusieurs personnes, assurés ou tiers, découlant d'un
méme évenement ou présentant d'une méme cause.

Dans ce cas, le sinistre est dif « sériel » et 'ensemble des
sinistres seraimputé o lI'année de réception de la premiere
déclaration. La garantie est limitée aux capitaux couverts
pour un seul sinistre et @ une année d'assurance.

On entend par connexité le faif pour un sinistre de
présenter des rapports éfroits, juridiques ou non, pouvant
éventuellement justifier une jonction en cas d'action en
justice, avec un autre différend.

Sous-limite

Le montant assuré pour un dommage spécifique qui est
compris dans les capitaux assurés pour les dommages
corporels et/ou matériels. Ce montant ne s‘additionne
donc jamais @ ces capitaux.

Sous-traitant

Toute personne physique ou morale que l'assuré désigne
pour exécufer, en fout ou en parfie, des prestfafions
renfrant dans les activités décrites en condifions
partficulieres.

Terrorisme

Une action organisée dans la clandestinité @ des fins
idéologiques, politiques, ethniques ou religieuses,
exécutée individuellement ou en groupe et afttentant @
des personnes ou défruisant partiellement ou fotalement
la valeur économique d'un bien matériel ou immateériel,
soit en vue d'impressionner le public, de créer un climat
d'insécurité ou de faire pression sur les autforités, soit en
vue d'enfraver la circulation ou le fonctionnement normal
d'un service ou d’'une enfreprise.

TRIP

Asbl TRIP (Terrorism Reinsurance and Insurance Pool) :
personne morale constfituée conformément o l'article 4
de la loi du ler avril 2007 relative G I'assurance contre les
dommages causés par le ferrorisme.

Tiers

Toute autre personne physique ou morale que les assurés,
sontinclus dans la notfion d'assuré :

- Le preneur d'assurance ;

a) Les membres de son ménage, les personnes
habitant @ son foyer;

b) Les associés actifs, les administrateurs, les
gérants de I'enfreprise assurée ;

c) Les préposés ou collaborateurs indépendants qui
se frouvent sous I'autorité du preneur d'assurance,
a I'exception des dommages a leurs véhicules ef @
leurs autres biens personnels @ la condition que le
préposé ou collaborateur concerné n'ait pas causé
le sinistre ou contribué ¢ le causer ;
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- les sociétés-sceurs ou filiales de preneur d’'assurance
dans lesquelles celui-ci possede plus de 50 % des
actions et exerce la direction effective de la société.

Le personnel emprunté ou pris en location ef les aides
non rémunérées restent tiers pour fous leurs dommages.

Travaux

Tous les actes visant  créer un bien matériel exécutés
dans le cadre de I'activité assurée.

Vous
Les assurés.

GARANTIES ASSUREES

LA GARANTIE
« RC EXPLOITATION »

Article 1. Conditions de I'assurance.

1.1. Objet de la garantie
A. Nous assurons, @ concurrence des montants stipulés

en conditions parficulieres, votre responsabilité civile
extra-confractuelle relative & des dommages causés
accidentellement @ des tiers en cours d'exploitation
de votre entreprise, pour les activités inhérentes @
ladite exploitation felles que décrites en condifions
particulieres.

Toutes les activités et fravaux accessoires qui se
rattachent a I'activité principale assurée sont compris
dans la garantie.

Les activités et fravaux suivants sont considérés comme
activités ef travaux accessoires :

a) les travaux d'entretien, de nettoyage et de
réparation y compris ceux aux immeubles de
vofre enfreprise, aux frotfoirs et cours servant a
I'exploitation assurée ;

b)  Iinstallation et le démontage du matériel ;

c) l'organisation de et la participation & des foires,
expositions, manifestations commerciales, culfu-
relles ou sociales ;

d) la préparation et la distribution de repas et
boissons, y compris le risque d'infoxication ali-
menftaire.

Sauf mention confraire aux conditions parficuliéres,

nous ne vous assurons pas, dans cadre de la garantie

RC en cours d'exploitation pour :

a) les dommages causés par des ferrils ou crassiers
b) les dommages causés par des mouvements, des
affaissements, des glissements et éboulement
de terrain résultant d'une activité professionnelle
impliquant des fravaux au sol ou @ la construction;

c) les dommages résultant de I'usage, de la
défention ou de la manipulation de feux d'artifice
ou d'explosifs ;

d) les dommages causés par les biens meubles ou
immeubles faisant partie du patrimoine de votre
entreprise mais ne servant pas a son exploitation.

Dans cadre de la garantie RC Exploitation, nous ne

VOUS aSSUrons pas pour :

a) les dommagesrésultant de l'usage, de la détention
ou de la manipulation de munitions ou d'engins de
guerre ;

b) les dommages causés par tout moyen de
locomotion aérien, maritime, fluvial ou par foutf
engin floftant ou volant, G I'exception des drones
d'un poids inférieur a 5 kilogrammes ;

c) les dommagesrésultant d'opérations financieres ;
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d) les dommages causés par des produits aprés leur
livraison ou par des fravaux apres leur exécution
ou par des services prestés ;

e] les dommages causés o des objets confiés.

1.2. Types de responsabilités assurées

Nous assurons la responsabilité civile extra-contractuelle
des assures conformément au droit national et au droit
gfranger.

1.3. Les dommages couverts

Nous vous garantissons la réparation:

a) des dommages corporels ;

b) des dommages matériels ;

c) des dommages immatériels consécutifs ;
d) des dommages immatériels purs.

Si la responsabilité extra-confractuelle de I'assuré
est recherchée dans un cadre contfractuel pour des
dommages corporels, la garantie demeure acquise.

Les dommages immaféeriels purs ne sont couverts
que s'ils résultent d'un événement non infentionnel et
imprévisible dans le chef de I'assure, de ses organes, de
ses dirigeants et de ses preéposes dirigeants.

La garantie est accordée 0 concurrence des montants
sfipulés en conditions particulieres, et au-dela pour les
frais afférents aux actions civiles les frais ef honoraires
d'avocats et d'expert.

1.4.

La ou les franchisels) reprise(s) en conditions particulieres
sont d'application pour fout dommage matériel ou
immatériel.

Franchise

La défense de vos intéréts n'est pas prise en charge si
le montant du dommage est inférieur 0 la franchise
applicable.

Article 2. Garanties de base

2.1

La garantie comprend les dommages causés par accident
aux personnes ef aux biens dont la réparation peut étre
obtenue sur base de I‘artficle 3.101, paragraphes 1 et 2
alinéa 1 et 2 du nouveau Code Civil du fait de froubles
excessifs de voisinage ou en vertu des disposifions de
droifs éfrangers de méme genre.

Les troubles de voisinage

Sauf mention contraire en conditions parficulieres, cefte
garantie ne couvre la reprise contractuelle des obligations
du Maitre de l'ouvrage.

La garantie ne s'éfend pas aux dommages immatériels
purs ou aux dommages immatériels consécutifs a un
sinistre non couvert.

2.2. Pollution

Nous assurons vofre responsabilité pour tout dom-
mage occasionné o des fiers et résultant d'une
pollution accidentelle. Cefte garantie est limitée, pour
les dommages matériels et immatériels conséecutifs
confondus, aux capitaux mentionnés en conditions
parficulieres.

Le montant assuré pour la garantie « pollution » est
compris dans le montant assuré pour les dommages
matériels de la garantie RC Exploitation.

Si une autre assurance, méme postérieure en date,
couvre spécifiguement les dommages causés par une
pollution, la présente garantie ne sortira ses effets qu'en
excédent de celle prévue par cette assurance spécifique.

2.3. Dommages causés par I'eau, le feu, la fumée ou
I'explosion.

A. Nous assurons vofre responsabilité pour :

a) les dommages corporels, matériels et immatériels
causés par l'eau, le feu, la fumée ou I'explosion ;

b) les dommages matériels et immatériels causés
par incendie ou explosion a des locaux, des fenfes
et foute autre infrasfructure occupés ou pris en
location pour une durée inférieure @ 90 jours en
vue de :
- l'organisation de manifestations commerciales,

culturelles ou sociales ;

- le logement de vos dirigeants, préposés
dirigeants ef préposeés lors de missions.

La garantie par sinistre pour les dommages materiels et
immareriels confondus est limitée au monfant assuré
prévu aux conditions particulieres.

Le montant assuré pour la garanfie incendie, feu,
explosion, fumée et eau est compris dans le montant
assuré pour les dommages matériels de la garantie RC
Exploitation.

Remarque générale : Non cumul des garanties
prévues aux arficles 2.1, 2.2 et 2.3.

Si un dommage correspond @ la définition de
plusieurs des garanties reprises en titre, seule la
garantie correspondant @ la sous-fimite la plus
élevée sera appliguée.

Les sous-limites ne sont pas cumulables.

2.4. Les sous-traitants

Nous couvrons également la responsabilité civile extra-
confractuelle qui peut incomber aux assures du faif
de leurs sous-fraitants pour les fravaux exécutés par
ces derniers et qui sont conformes @ la description des
activités de votre entreprise.

Les dommages qui ne seraient pas couverts si les sous-
fraitants avaient la qualité d'assurés, ainsi que leur
responsabilité personnelle sont foujours exclus.

Nous nous réservons un droit de recours ¢ I'encontre des
sous-traitants.

La garantie de la responsabilité du fait des sous-fraitants
dans le secteur de la constfruction est uniguement
acquise pour les risques dont la tarification est calculée
sur le chiffre d'affaire. La prime est alors régularisable
en fin d'année d'ossurance sur base du chiffre d'offaire
global.

lIn"y a pas d'assurance des sous-fraitants dans le secteur
de la construction si la farification du contrat est basée
sur le nombre d'Equivalents Temps Plein.

DVV est une marque et nom commercial de Belins SA, compagnie d'assurances agréée sous le code 0037
Place Charles Rogier 11, 1210 Bruxelles - IBAN: BE82 7995 5181 0568 - RPM Bruxelles TVA BE 0405.764.064.

824 /'(



2.5. Travaux privés

La garantie est étendue G tout dommage G des fiers
résultant de travaux exécutés par des préposés du
preneur d'assurance pour son compfe privé ou pour
celui de sa direction ou des membres de leur famille,
jusqu’au troisieme degré, qui habitent sous le méme foit.
La garantie est également acquise pour tout dommage
causé au cours de travaux de jardinage ou de petifs
fravaux domestiques.

2.6. Personnel prété

Nous assurons votre responsabilité pour tfout dommage
résultant de fravaux effectués par les membres de
votre personnel mis, dans le cadre d'une prestation
occasionnelle de courte durée (max. 1 jour), o disposition
d'autres employeurs, dans le cadre d’activités similaires
0 celles qui sont décrites dans les conditions d'assurance.

Vofre responsabilité personnelle doit éfre mise en cause
pour que la présente couverture soif d'application.

2.7. Personnel emprunté et personnel intérimaire
Nous couvrons :

A. vofre responsabilité ef celle du personnel que vous
avez emprunfté en cas de dommages Causés aux
fiers par le personnel mis occasionnellement o vofre
disposition ef fravaillant sous votre autorité, direction
ef surveillance ;

B. le recours de I'assureur Accidents du fravail du fiers
préteur, de la victime ou de ses ayants droit @ votre
encontre si un accident survenu o un membre dudit
personnel emprunté devait étre pris en charge par
ledit assureur.

2.8. Engins et véhicules automoteurs a usage
professionnel.

Nous assurons les dommages causés aux fiers par fous
vos engins de chanfier et de levage lors de leur usage par
vos soins, qu'ils soient fixes ou mobiles. Ceci inclut les
grues, bulldozers, excavateurs ef liff-frucks.

Nous assurons également le risque de circulation de vos
engins non immatriculés pour autant qu'ils se frouvent
dans I'enceinte de votre enfreprise ou sur les chantiers ou
vous travaillez et a leurs abords immeédiats.

Lorsque nous accordons notre garanfie pour ce risque
de circulation, notfre couverture est conforme @ la loi du
21 novembre 1989 relative @ I'assurance obligatoire de la
responsabilité en matiere de véhicules automoteurs, ou
d'une disposition analogue de droit étranger ou @ foute
législation ultérieure visant @ modifier ou 0 remplacer
celle-ci.

Par abords immeédiats, nous enfendons un rayon de
250 metfres mesuré @ partir de I'enceinfe des batiments
d'exploitation de I'entreprise assurée ou des chantiers ou
les assures effectuent leurs prestations.

Nous n'ossurons jamais les véhicules destinés au
transport de personnes.

2.9. Responsabilité du commettant

A. Nous assurons la responsabilité civile extra-
confractuelle qui pourrait vous étre imputée en

votre qualité de commettant suite G un sinistre
causé par I'un de vos préposés alors qu'il utilisaif
soit son véhicule personnel, soit un autfre véhicule
n‘appartenant pas @ votre entreprise, dont elle n'est
pas détentrice ni locataire (quelle que soit la forme
de location choisie). La présente extension de
garantie est valable dans les limites des dispositions
de I'Arrété royal du 5 février 2019 - Condifions
minimales des confrats d'assurance obligatoire de la
responsabilité en matiére de véhicules automoteurs
(et toute législation a venir remplagant, complétant
ou modifiant celui-ci] et dans la mesure ou, a votre
insu en @ I'encontre de vos instructions, il n‘a pas été
satisfait @ I'obligation d'assurance visée par la loi du
21 novembre 1988 relatfive @ I'assurance obligataire
en matiéere de véhicules automobiles.

B. L'assurance garanfit :

- Les dommages corporels de maniere illimitée
- Cependanf, si au moment du sinistre, la
réglementation nous auforise @ limiter nofre
garantie pour ces dommages, elle sera limitée a
120.067.670,00 EUR, par sinistre ou au montant le
plus bas autorisé par la Iégislation si celui-ci est
supérieur au montfant repris ci-dessus ;

- Les dommages matériels [autre que ceux
énumérés au tfroisieme alinéa présent] jusqu'a
120.067.670,00 EUR par sinistre, ou au montant le
plus bas autorisé par la Iégislation si celui-ci est
supérieur au montfant repris ci-dessus ;

- Les dommages aux vétements ef bagages
personnels des passagers du véhicule assuré
jusqu'a concurrence de 2.977 EUR par passager
ou, ou au montfant le plus bas autorisé par la
législation si celui-ci est supérieur au montfant
repris ci-dessus ;

- Le caufionnement a0  concurrence  de
62.000,00 EUR pour le véhicule assuré et
I'ensemble des assurés.

Les montants repris aux frois premiers points ci-dessus

sont adaptés d'office fous les 5 ans en fonction de

I'évolution de I'indice des prix @ la consommation. La

prochaine révision aura lieu le lier janvier 2026, I'indice

de base est celui de décembre 2005 (base 2004 = 100).

Il est précisé que :

- La garantie s‘applique autant @ la victime elle-méme
qu'd ses ayants droif gu'aux recours qui seraient
exercés par l'assureur couvrant le véhicule utilisé ou
par le Fonds commun de garantie automobile ;

- Cefte extension de garanfie est acquise a vofre seul
bénéfice en tanf que commettant ef ne s'éfend
donc nullement & la responsabilité personnelle du
conducteur, du propriétaire, du détenfeur ou de 'usager
du véhicule.

C. Nous nous réservons un droit de recours confre le

prepose responsable.

2.10. Dommages aux véhicules et effets du personnel.

A. Nous assurons votre responsabilité pour tout
dommage causé aux véhicules ainsi qu'aux effets
personnels de vos préposes, associés, geérants et
administrateurs.
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B. Nousne vous assurons pas pour :

a) les dommages causés par un membre du per-
sonnel au véhicule dont il est détenteur ;

b) les dommages causés aux véhicules apparte-
nant au preneur d'assurance ou qu'il aurait pris en
location ou en leasing.

2.11. Dommages aux tiers causés par les installations de
I'entreprise en-dehors de celle-ci

Nous assurons les dommages causés aux fiers par les
installations des assurés établies en dehors de I'enceinte
de leur enfreprise felles que les canalisations d'eau,
de gaz, de vapeur ou de matieres inflammables et/ou
explosives ou de toute substance dangereuse, cables
servant au transport de courant électrique, lignes ou voies
de raccordement aux chemins de fer, aux voiries vicinales
et aux cours d’'eau ef autres dispositifs analogues.

Les dommages liés @ I'exploitation de téléphériques ne
sont pas assurés.

2.12. Dommages informatiques

Nous vous assurons confre les conséquences pécu-
niaires de votre responsabilité extra-contfractuelle pour
les dommages occasionnés @ des fiers par ou dans le
cadre de l'exploitation de votre site internet propre (&
I'exclusion des réseaux sociaux) ou de vos adresses de
courrier électronique (& I'exclusion de tout autre systeme
informatique et notfamment de vos ordinafeurs et de
vos serveurs) & la condition que le dommage découle
directement d'un acces ou d'une utilisation non-autorisé.

Sontnotammentinclus dans la couverture, les dommages
causeés par l'utilisation illicite de données personnelles ou
par la propagation de virus informatiques.

Cefte garantie est foutefois exclue si le systeme par
lequel le dommage a été causé [en ce compris les postes
de fravail, les serveurs, les cloud, les smartphones,
les tablettes, etc.) ne comprenait pas, au moment de
l'acces ou de I'ufilisation non-auforisé, un niveau de
sécurité adéquat. Il s'agit notamment des mesures et
équipements suivants :

a) Un systeme de controle de l'acces et de I'ufilisation
des données et d'un systeme de controle d'acces des
infrastructures physiques des systemes informa-
fiques ;

b) La protection parun anti-virus capable de détecter les
virus, spams et site pofentiellement dangereux ;

c] La protection par un pare-feu capable de filtrer
les communication entrantes et/ou sortante et de
sécuriser le flux des données d'infernet ;

d) Lactivation de mise @ jour automatiques des éditeurs
d'anti-virus et de pare-feu afin de les implémenter
dans les 72 heures de leur éditfion.

La garantie n'est acquise gue si vous avez respecté vos

obligations légales de déclarafion aupres des autorités

compétentes.

2.13. Le vol commis par - ou facilité par - vos préposés

Nous vous assurons, lorsqu’une plainte a été déposée
aupres des autorités compétentes, pour la responsabilité
qui vous incombe en votre qualité de commettant pour :

a) unvolouunetentative devol commis(e) parun préposé

non dirigeant dans I'exercice de ses fonctions ;

b un vol ou une tentative de vol facilité(e) par la
négligence d'un préposé non dirigeant dans I'exercice
de ses fonctions.

Nous nous réservons un droit de recours @ I'encontre du

préposé responsable.

2.14. Dommage lors du chargement ou du déchargement
de véhicules de tiers

Nous assurons votre responsabilité extra-contractuelle @
concurrence du montfantrepris en condifions particulieres
pour les dommages matériels aux véhicules apportés par
des fiers pour étre chargés et déchargés, ainsi qu'aux
véhicules des fiers garés temporairement dans vos
installations, méme lorsque ces véhicules sont déplacés
par les assurés dans lesdites installations ou aux abords
immeédiats de celles-ci.

Par abords immeédiats, nous enfendons une distance de
25 metfres mesuré a partir de I'enceinte des batiments
d'exploitation de I'enfreprise assurée ou des chantiers ou
les assurés effectuent leurs prestatfions.

2.15. Panneaux publicitaires, LED, fixes ou mobiles

Nous garanfissons les dommages causés o des fiers
par les panneaux publicitaires, en ce compris ceux
qui diffusent des messages dynamigues sur écrans
numeériques qui vous appartiennent. La couverture vaut
tant pour les dispositifs mobiles (montés sur véhicules)
que fixes.

Le risque de circulatfion reste exclu pour les dispositifs
mobiles.
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GARANTIE « BIENS CONFIES »

Article 3. Conditions de I'assurance.

3.1. Objet de la garantie et dommages assurés

Nous assurons votre responsabilité civile confractuelle
et extra-contractuelle, telle que définie par la législation
belge ou une législation étrangere, quand elle est mise en
cause pour:

a) fout dommage occasionné aux biens meubles ou
immeubles de tiers qui font I'objet d’un fravail dans le
cadre de vos activités,

b) pourtout dommage aux biens qui sont la propriété de
tiers et que vous ufilisez comme instrument de fravail,

c] pour fout dommage aux biens qui sont la propriété
de tiers et que vous avez recu en dépot selon les
modalités reprises ci-apres.

Nous assurons conformémentaux montants etfranchises
stipulés dans le volet « Montants ef garanties assurées » :

a) les dommages matériels ;

b) les dommages immatériels consécutifs a des

dommages matériels couverts.
Nous n‘assurons pas :

a) les dommages immatériels consécutifs o des

dommages non couverts ;
b) les dommages immatériels purs.
Dans le cadre de la présente garantie :

A. plusieurs objefs qui, par leur condifionnement, leur
emballage, ou leur complémentarité forment un
ensemble, sont considérés comme un seul objet ;

B. lorsque vous effectuez des fravaux chez des tiers
ou dans leurs installations, & des biens susceptibles
d'étre divisés en parties dissociables, seules les
parties qui font l'objef de la prestation ou de la
manipulation sont considérées comme confiées.

3.2. Franchises

Les franchises reprises en Conditions particulieres sont
d‘application pour tout dommage matériel ou dommage
immatériel.

La défense de vos intéréts n'est prise en charge que sile
dommage est supérieur a la franchise.

Article 4. Garanties de base

4.1. Objet confié afind’y travailler.

Nous vous assurons sivotre responsabilité estrecherchée
pour fout dommage @ un bien qui est la propriété de tiers
et quivous a été confié afin que vous effectuiez un travail
surcelui-ci ([comme une réparation, une modification, une
amélioration, un entrefien ou foufe opération matérielle
de méme nature).

Le travail que vous effectuez sur le bien doit avoir lieu
dans le cadre des activités assurees telles que décrites
en « conditions particulieres ». Dans le cas contraire, il n'y
a pas de couverture.

4.2. Objet confié afin de travailler avec celui-ci.

Nous vous assurons si votre responsabilité est mise en
cause pour fout dommage @ un bien qui est la propriété
de fierset que vousdétenez et utilisez comme instrument
de travail.

La garantie vous est acquise dans le cadre d'une mise
a disposition, @ fifre gratuit, de maximum 6 mois ou
d'une location, d'un rentfing ou d'un leasing d'une durée
maximale de 3 mois consécufifs.

Cependant, dans le cadre d'une mise @ disposition a fitre
onéreux, la garantie ne joue qu'a défaut de couverture
d'assurance “Tous risques’, dont vous pouvez bénéficier,
prévue dans le contrat de location, renfing, leasing ou
que vous avez personnellement souscrite. Le recours de
I'assureur « Tous risques » d'un bien pris en location par
un assuré n'est pas couvert dans le cadre de la présente
assurance.

4.3. Objet en dépot (a titre gratuit).

Nous assurons votre responsabilité si elle est mise en
cause suite 0 un dommage ¢ un bien meuble que vous
avez regu en dép6t, a ftitre gratuit, pour une période
inférieure 0 365 jours consécutifs.

Sauf en cas de stfipulation contraire en conditions
particulieres, les opérations de dépot payant, de stockage
de marchandises destfinée @ la vente ou de fout autre
objef destiné @ la vente par vos propres soins ne sont pas
couvertes.
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LA GARANTIE « RC APRES
LIVRAISON DE BIENS OU
EXECUTION DE TRAVAUX »

Article 5. Conditions de I'assurance.

5.1. Objet de la garantie

Nous assurons, 0 concurrence des montfants sfipulés
en conditions parficulieres, la responsabilité civile
confractuelle et exfra-contractuelle des assurés relative
0 des dommages causés a des fiers par des produits ef
des biens apres leur livraison ou par des travaux apres
leur exécution dans le cadre des activités décrites en
condifions particulieres.

Nous assurons également les dommages occasionnés
des biens apparfenant @ des fiers dus @ I'incorporation
des produits livrés par un assuré ou par un fers, @ la
condition que les produits livrés sont affectés d'un défaut
et ne soient pas dissociables du produit dans lequel ils ont
gté incorpores.

La présente garantie vise les dommages ayant pour fait
générafeur un vice ou un défaut des produits, des biens
ou des fravaux imputfable @ une erreur, une omission
ou une négligence dans la conception, la fabrication, la
fransformation, la préparation ou le condifionnement,
la réparatfion ou l'entrefien, le placement, le monfage,
'ossemblage ou aufres  opérafions  analogues,
I'emballage, I'étiquetage, le stockage, I'expédition, la
description, lo spécification ou la préconisation, les
instructions d'emploi ou la mise en garde.

5.2. Responsabilités assurées

Nous assurons votre responsabilité civile contractuelle et
extra-contractuelle telle qu'elle est définie par le droit en
vigueur au moment du sinistre.

Nous vous assurons dans les limites des dispositions
légales en matiere de responsabilité civile, sans que
nous puissions éfre fenus @ une réparation plus étendue
résultant d'engagements particuliers que vous auriez
pris.

5.3. Les dommages couverts

Nous garantissons I'indemnisation :

- des dommages corporels,

- des dommages materiels,

- et des dommages immatériels consecutifs.

Les dommages immatériels purs sont exclus de la
présenfe garantie, sauf en cas de mention confraire en
condifions particulieres.

5.4. Montants assurés

La garantfie est accordée conformément aux montants
assurés stipulés en conditions parficulieres, par sinistre
et par année d'assurance.

5.5. Franchises

La ou les franchise(s) reprise(s) en conditions particuligres
sont d'application pour tout dommage matériel ou
immateériel.

La défense de vos intéréts n'est pas prise en charge si
le monfant du dommage est inférieur a la franchise
applicable.

Article 6. Garanties de base

6.1. Pollution

Nous assurons vofre responsabilité pour tout dommage
occasionné @ des fiers et résultant d'une pollution
accidentelle. Cette garanfie est limitée, pour les
dommages mafériels et immatériels consécutifs
confondus, aux capitaux menfionnés en conditions
partficulieres.

Le montant assuré pour la garantie « pollution » est
compris dans le montant assuré pour les dommages
matériels de la garantie RC Apres-livraison.

Si une autre assurance, méme postérieure en date,
couvre spécifiguement les dommages causés par une
pollution, la présente garantie ne sortira ses effets qu'en
excédent de celle prévue par cette assurance spécifique.

6.2. Dommages causés par I'eau, le feu, la fumée ou
I'explosion.

Nous assurons vofre responsabilité pour les dommages
corporels, matériels et immatériels causés par l'eau, le
feu, la fumée ou lI'explosion.

La garantie par sinistre et par année dassurance pour
les dommages matériels et immatériels confondus
est limitée au montant assuré prévu aux condifions
particulieres.

Le montfant assuré pour la garantie incendie, feu,
explosion, fumée et eau est compris dans le monfant
assuré pour les dommages matériels de la garantie RC
Apres-livraison.

Remarque générale : Non cumul des garanties
prévues aux articles 6.1. et 6.2.

Si un dommage correspond @ la définition de
plusieurs des garanties reprises en titre, seule la
garantie correspondant G la sous-fimite la plus
gélevée sera appliquée.

Les sous-limifes ne sont pas cumulables.

6.3. Intoxication alimentaire

Nous assurons votre responsabilité civile «apres livraison »
en cas d'intoxication alimentaire ou de présence de corps
éfrangers dans la nourriture ou la boisson, disfribuées
aux visiteurs ou aux invites.
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Exclusions applicables aux garanties « Responsa-
bilité civile »

Article 7. Exclusions propres @ la garantie RC
exploitation

outre les exclusions communes @ foutes les garanties

de

Responsahilité civile, sont également exclus de la

garantie RC Exploitation :

1

10.
11.

12.

13.

les dommages se rattachant @ la conclusion,
I'exécution ou la rupture d’'un contrat de travail, ainsi
que la violation d'une disposition relative @ la sécurité
sociale.

les indemnités auxquelles vous étes tenu en tant
gu'employeur en vertu de la législation sur les
accidents du fravail et les maladies professionnelles.

les dommages causés par des véhicules automoteurs
dans le cadre de l'assurance obligatoire de la
responsabilité civile en matiere de véhicules
automobiles et des Iégislations éfrangéres de méme
fype.

les dommages immatériels consécutifs 4 un
dommage matériel non couvert par le présent contfrat
d'assurance.

les dommages mafériels ou les dommages
immatériels qui sont la conséquence directe d'un
sinistre impliguant votre responsabilité décennale sur
base des articles 1792 et 2270 du code civil.

les dommagesrésultant de I'usage, de la défention ou
de la manipulation de feux d'artifice ou d'explosifs.

les dommages causés par les biens meubles ou
immeubles faisant partie de vofre pafrimoine mais
ne servant pas G l'exploitation de votre activité
professionnelle.

les dommagesrésultant de I'usage, de la détention ou
de la manipulation de munitions, d'armes ou d'engins
de guerre.

les dommages causés par fout moyen de locomaotion
aérien, maritime, fluvial ou par fout engin floffant ou
volant, a I'exception des drones d'un poids inférieur @
5 kilogrammes pour autant gu'ils soient mentfionnés
comme assures en conditions particulieres.

les dommages résultant d'opérations financieres.

sans préjudice de ce qui est expliciternent prévu
dans le présent confraf, nofre garantie ne couvre
pas la responsabilité sans faute ou la responsabilité
objective imposée par une Iégislafion ou une
réglementation spécifique.

sauf mention contraire en « conditions particulieres

», La garantie des « troubles de voisinage » ne sort

pas ses effets lorsque votre responsabilité du fait de

froubles de voisinage provient exclusivement d'un
engagement confractuel que vous avez accepte.

La garantie des « dommages au véhicule et effefs de

votre personnel» ne sort pas ses effefs pour :

a) les dommages causés par un membre du
personnel au véhicule dont il est lui-méme
détenteur ;

b) les dommages provenant de I'usage de véhicules,
quels gu'ils soient, sauf les véhicules sans moteur

nécessaires aux besoins de soins ;

c) les dommages causés aux véhicules apparte-
nant au preneur d'assurance ou qu'il aurait pris en
location ou en leasing ou dont il serait détenteur.

14. les dommages par tout fait ou succession de faifs
de méme origine, dés lors que ce faif ou ces faits ou
certains dommages causés proviennent ou résultent
des propriétés radioactives ou, @ la fois, des propriétés
radioactives et des propriéfés toxiques, explosives
ou aufres propriétés dangereuses des combustibles
nucléaires ou produits de déchets radioactifs.

15. les dommages causés par le non-respect d'une
obligation de résultat contractuellement prévue par
les partfies au confrat ou par la législation.

16. les dommages immatériels purs qui sont la
conséquence d'un refard, d'un défaut ou d'une erreur
vous étant imputable dans le cadre de I'exécution
d'un confrat.

17. Les dommages causés 0 des tiers par vous ou vos
préposeés lorsqu’il est fait usage d'engins motorisés
qui ne sont pas visés par l'obligation d'assurance
conformément aux dispositions de la loi du 21
novembre 1989 relative @ I'assurance obligatoire de la
responsabilité en matiere de véhicules automoteurs
(tels que les Speed Pédélecs, les Segways, les
froftinettes électriques et autres engins du méme
type) ne sont pas assurés si:

- Lecas échéant, le conducteur de I'engin n'est pas
en possession du permis de conduire exigé par la
législation du lieu ou se produit le sinistre ;

- Si l'engin de par sa concepfion ou par des
modifications ultérieures ne correspond pas
ou plus aux normes en vigueur, @ I'endroit ou
se produit le sinistre, afin de circuler sur la
voie publique ou toute voie ouverte, méme de
maniere restreinte, au public ou si en raison de
ces modifications, I'engin doit faire I'objet d'une
assurance obligatoire;

- Sil'engin est soumis 0 une assurance obligataire
de la responsabilité civile au moment ou se produit
le sinistre et/ou & I'endroit ol se produit le sinistre.

18. Les dommages causés @ des fiers par des faits de
guerre, y compris la guerre civile, ou par des émeutes.

Article 8. Exclusions propres @ la garantie Objets
confiés

Sont exclus de la garantie “objets confiés”:

1. les dommages immatériels consécutifs o des
dommages non couverts ef les dommages
immareriels purs.

2. les dommages résultant de la mauvaise exécution de
la prestation convenue; le prix de la réparation et/ou
du fravail convenu qui faisait I'objet de la prestation
que vous deviez effectuer.

3. la perte de valeur gjoutée par l'assuré suite @ une
réparation, @ une fransformation, @ une modification
ou 0 une incorporatfion du bien confié.

4. tout dommage aux biens vendus, loués, pris en

leasing, fournis et/ou livrés par votre intermédiaire
ou par l'un de vos sous-traifants et qui se produit
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pendant l'installation, I'essai, le réglage ou foute autre
prestation, avant la réception des fravaux.

5. les dommages causés aux animaux de concours ou
de compétition confiés @ l'assuré.

6. les dommagesrésultant du vol, de la disparition ou de
la perte du bien confié.

Toutefois:

a) en cas de vol ou de fentative de vol d'un bien
confié, cefte garantie est cependant octroyée
quant @ la responsahilité qui vous incombe en
votre qualité de commmettant, pour autant que ce
vol ou cette tentative de vol ait été commis(e) par
un préposé non dirigeant dans l'exercice de ses
fonctions ou ait été facilité(e) par la négligence
de ce préposé. Une plainfe doif avoir été déposée
aupres des autorités compétentes.

Nous nous réservons un droit de recours @
I'encontre du préposeé responsable :

b) en cas de disparition ou de perte d'un élément
de bétail qui vous a été confié et qui n'est pas
destiné a des concours ou des compétitions, nous
indemnisons les dommages en valeur du jour. Par
valeur du jour, nous entendons la valeur boursiére,
marchande ou de remplacement & une date
donnée. Une plainte doit avoir été déposée aupres
des autorités compétentes;

c) en cas de disparition ou de perte d’'un animal
domestique (animal non destiné & étre revendu
ou abattu ou ne participant pas régulierement
0 des concours ou des compétitions) qui vous
a été confié, nous indemnisons la valeur réelle
et actuelle de I'animal, fenant compte du
vieillissement de celui-ci depuis la date d'achat.

7. les dommages pouvant éfre couverts dans le cadre
d'une assurance Incendie.

8. les dommages @ des biens fransportés, si le fransport
de chaoses est votre activité principale.

9. les dommages causés par une dégradation ou usure
prévisible et / ou graduelle de l'objet confié ou par un
vice intrinseque préexistant.

Article 9. Exclusions propres a la garantie RC
Apreés-livraison

Outre les exclusions communes 0 toutes les garanties
Responsahilité civile, sont également exclues de
I'assurance :

1. Le dommage causé 0 un produitlivré ou 0 un ouvrage
exécuté. C'est-a-dire : les frais de remplacement ou
de réparation des produits livrés défectueux, les frais
d’amélioration ou exposés afin de recommencer un
fravail exécuté avec négligence.

Quand un fiers nous démontre qu'il a incorporé un

produit livré défectueux dans son propre produif ou

dans son propre ouvrage, les regles suivantes sont
d'application :

a) si le produit livrié est dissociable du produit
dans lequel il a éfé intégre, seuls les frais pour
I'enlevement ou le remplacement du produit
défectueux sont couverts ;

10.

b) sile produit livré n‘est pas dissociable du produit
dans lequel il a été intégré, les frais de réparation
ou de remplacement du produit final dans son
ensemble sont couverts @ I'exception de la valeur
du produit livré.

Un produitlivré est dissociable s'il peut étre séparé du
produit dans lequel il a été intégré pour un colt moins
élevé que le co(t de remplacement du produit dans
son entiereté, ceci sans endommager gravement le
reste du produit ou de I'ouvrage et pour autant que ce
soit matériellement possible.

Les frais de confréle préventif, de détection,
d'inspection, de dépose et de repose des produits
livrés ou des fravaux exécutes.

Les frais liés au rappel des produits, encourus par
I'assuré ou par des fiers, tels que les frais de mise
en garde du public, de recherche des détenfeurs,
de retrait, d'enquéte, délimination des produits
défectueux et de réhabilitation par voie publicitaire.

Les dommages qui résultent exclusivement du faif
que les produits livrés ou les fravaux exécutés ne
remplissent pas les fonctions ou ne répondent pas aux
besoins auxquels ces produits ou ces travaux éftaient
destinés. Il en est nofamment ainsi lorsque lesdits
produits ou fravaux ne présentent pas I'efficacité, la
durabilité, I'adaptabilité, la qualité ou le rendement,
requis et promis.

Les dommages par tout fait ou succession de faits
de méme origine, des lors que ce fait ou ces faits ou
cerfains dommages causés proviennent ou résulfent
des propriétés radioactives ou, a la fois, des propriétés
radioactives ef des propriétés foxiques, explosives
ou aufres propriétés dangereuses des combustibles
nucléaires ou produits de déchets radioactifs.

Les dommages causés par le défaut ou le vice
non constaté par l'assuré suite G l'absence ou
I'insuffisance de tests et de controles préalables sur
les produits. Ce critere s‘apprécie en tenant compte
du dernier état de la science et de la fechnique.

Ces dommagesdemeurenttoutefois assuréslorsqu'ils
sont exclusivement imputables 0 des préposés qui
agissent @ I'insu ou sans avair recu l'autorisation des
préposes dirigeants de I'entreprise assurée.

Nous nous réservons toutefois un droit de recours @
I'encontre du preposé responsable.

Les dommages résultant d'un vice apparent ou connu
du preneur d'assurance ou des préposes dirigeants,
lors de la livraison.

Les dommages qui relevent de la responsabilité
décennale des architectes, ingénieurs, géometres,
autfres prestataires de service dans le secteur de la
constfruction et enfrepreneurs telle que décrite dans
I'article 1792 et/ou dans I'article 2270 du Code civil ;

Les dommages qui vous incomberaient en raison de
I'exécution d'une convention qui vous impose des
obligations plus étendues que celles qui découlent
du droit commun. Les amendes et les pénalités
contractuelles forfaitaires ne sont pas couvertes.

Les dommages causés par les services exclusive-
ment intellectuels ;
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11. Les dommages causés par le tabac ef fout produit a
base de tabac ou causés par I'usage de cigarettes
glectroniques ;

12. Les dommages causés par I'Urée-Formaldéhyde ;

13. Les dommages immatériels purs, sauf s'ils sont
couverts en conditions particulieres ;

14. Les dommages causés par les propriétés nocives de
I'amiante,

Article 10. Exclusions applicables a toutes les
garanties « responsabilité civile ».

1. Les sinisfres causés par un fait infentionnel ou la
faute lourde d'un assuré.

Par faute lourde, on entend :

a) Se tfrouver en état d'ivresse, dans un état
d'infoxication alcooligue.

b) Se frouver dans un état analogue résultant de
I'utilisation de produits autres que des boissons
alcoolisées ;

c) Lexercice d'actes professionnels prohibés par les
dispositions légales ou réglementaires.

2. La défense peénale, les litiges disciplinaires ou les
litiges porftant sur des honoraires.

3. Les dommages causés par et aux des véhicules
automoteurs soumis @ I‘assurance obligatoire de la
responsahilité civile automobile.

4. Les dommages causés par lincendie, le feu, la
fumée, I'eau ou I'explosion qui peuvent étre couverts
par une assurance incendie ou une assurance
de responsabilité objective en cas d'incendie ou
d’explosion.

5. Les dommages G I'environnement sauf s'ils résultent
d'un événement soudain, non-infentionnel et imprévu.
Par dommage @ I'environnement, on enfend :

a) La pollution ou laltération de I'environnement
(eaux, atmosphere, sols) ;

b) Les nuisances a l'environnement (bruits, odeurs,
vibrations, rayonnements, effets prouvés sur le
climat, ..).

6. La perte, le vol ou les dommages aux biens dont
l'ossuré est locataire, gardien, emprunfeur ou
détenteur, sauf dans les cas assurés dans le cadre
des garanties « objets confiés ».

7. Les indemnités dont vous étes redevable en qualité
d’employeur, en application de la loi du 10 avril 1971
sur les accidents du fravail.

8. Les dommages causés directement ou indirectement
par une modification du noyau de l'atome, la
radioactivité ou la production de radiations ionisantes.

9. La responsabilité civile des mandataires sociaux
de l'entreprise assurée pour des erreurs de gestion
commises pendant leur mandat.

10. Les dommages qui vous incomberaient en raison de
I'exécution d'une convention qui vous impose des
obligations plus étendues que celles qui découlent
du droit commun. Les amendes et les pénalités
confractuelles forfaitaires ne sont pas couvertes.

11

12.

13.

15.

16.

17.

Les transactions avec le Ministére public, les amendes
de guelque nature que ce soif, ainsi que I'indemnité
appliquée a fitre de sanction ou moyen de discussion
(fels que les « punitive damages » ou « exemplary
damages 1) et les frais judiciaires dans les affaires
pénales.

Les dommages résultant de votre participation @ des
attentats, actes de violence collective », greves ef
lock-out.

Les dommages résultant d'une responsabilité
sans faute en vertu de foute législation ou régle-
mentfation européenne, régionale ou nationale ou de
législations éfrangeres analogues, sauf dérogatfions
expresses menfionnées aux condifions générales et
particulieres.

. Les frais exposés par les assures afin de prévenir la

survenance d'un dommage futur et cerfain ef dont la
réalisation ne présente pas de caractere urgent.

La garantie « pollution accidentelle » ne sort pas ses
effefsen cas :

a) De dommages causés ou aggravés par le
non-respect de la réglementation relative @ la
profection de I'environnement, dans la mesure ou
le preneur d'assurance, les (préposés) dirigeants
de l'enfreprise ou les responsables fechniques
ont laissé se poursuivre la situation ayant donné
naissance @ l'atteinte 0 I'environnement suite au
non-respect de la reglementation en vigueur,

b) De pollution graduelle;

c) De pollution historique ;

d) D’assainissement d’un terrain vous appartenant ;

La garantie des « dommages causés par I'eau, le feu,

la fumeée ou I'explosion » ne sort pas ses effefs pour :

a) ce quiestassurable dans le cadre de la garantie «
Recours des fiers » que vous pouvez souscrire dans
le cadre d'un confrat incendie vous concernant,
cefte exclusion éfant valable que vous ayez ou
non souscrit un contrat d'assurance “Incendie” ;

b) votre responsabilité objective en cas d'incendie ou
d'explosion telle que définie dans l'article 8 de la
loi du 30 juillet 1979 relative G la prévention des
incendies et des explosions ainsi qu'a I'assurance
obligatoire de la responsabilité civile dans ces
meémes circonstances ou foufe |égislation
présenfe ou 4 venir visant a modifier, compléter
ou remplacer celle-ci.

Les dommages causés @ des fiers suite @ I'exercice

par l'assuré d'une activité réglementée pour laquelle

il ne disposait pas des agréments ou autorisations

nécessaires afin d'accéder a la profession.
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GARANTIE
« PROTECTION JURIDIQUE »

Article 11. Conditions de I'assurance « Protection
juridique » - étendue de I'assurance.

Champ d’application

Nous assurons aux conditions reprises aux arficles
suivants :

1. Votre défense pénale ;

2. Votre recours confre les personnes responsables et
leur éventuelle insolvabilité ;

3. Votre cautionnement pénal.

Dans le cadre de I'exercice des activités professionnelles
décrites en conditions d'assurance.

Pour chaque sinistre, ces garanfies sont acquises «
concurrence des montfants indiqués en condifions
parficulieres.

Article 12. Conditions de I'assurance « Protection
juridique » - garanties assurées.

12.1. Lagarantie défense pénale

Nous garantfissons vofre défense pénale selon les
montants prévus en « conditions particulieres », chagque
fois que vous étes poursuivi en justice :

1. A la suite d'un sinistre couvert pour la garanfie «
Responsahilité civile » de la présenfe police d'assu-
rance ;

2. Pour infraction aux lois ef reglements relatifs a la loi
du 16 mars 1968 relative @ la police de circulation
routiere et a ses arrétés d'exécution entant que piéton,
cycliste ou conducteur d’un e-bike ou conducteurd'un
engin léger motorisé (segway, monowheel, frottinette
électrique) pour autant qu'il ne soit pas soumis & une
obligation d‘assurance. Linfraction doit avoir eu lieu
dans le cadre d'un déplacement professionnel.

12.2. la garantie recours civil

Nous défendons vos droifs afin d'obtenir, & I'amiable
ou par voie judiciaire, la réparation de votre préjudice a
charge du responsable sur base de la responsabilité civile
extra-contractuelle, conformément @ la Iégislation belge
en la matfiere ou 0 foute disposition similaire en droit
éfranger.

La garantie ne comprend foutefois pas la demande de
réparation du dommage occasionné par un fiers sur
base de la responsabilité extra-contractuelle lorsque la
demande en réparation peut aussi éfre invoquée sur base
de la responsabilité contractuelle

Nous assurons également le recours en cas de :

1. Responsabilité objective en cas dincendie ou
d'explosion (en application de la loi du 30 juillet 1979
relative o la prévention des incendies et des explosions
ainsi qu't I'assurance obligatoire de la responsabilité
civile dans ces mémes circonstances et de l'arrété
royal du 5 aoQt 1991 porfant exécution des arficles
8, 8hbis et 9 de la loi du 30 juillet 1979 relative ¢ la

prévention des incendies ef des explosions ainsi qu'a
I'assurance obligatoire de la responsabilité civile dans
ces mémes circonstances ou de toute législation
future remplagant, modifiant ou complétant celle-ci)

2. Responsabilité objective en faveur des usagers de
la route dits faibles (en application de la loi du 21
novembre 1989 relative a I'assurance obligatoire de la
responsabilité en matiere de véhicules automoteurs
ou de foute législation fufure remplagant, modifiant
ou complétant celle-ci).

Nous n'exercerons aucun recours & votre encontre, @
I'encontre de foute personne faisant partie de votre
meénage ou @ I'encontre de fout autfre assuré, sauf si les
dommages peuvent étre imputés 0 une aufre assurance
de responsabilité souscrite par ceux-ci.

12.3. La garantie insolvabilité.

Sile responsable identifié est reconnu insolvable par voie
judiciaire ou par voie d’enquéte apres I'exercice de foute
voie de recours, nous vous garantissons le paiement
des indemnités qui vous sont accordées par un fribunal
sous déduction de la franchise stfipulée en conditions
particulieres.

Ceffte garantfie n‘aura d'effet qu'a I'épuisement de toute
intfervention d'un quelcongue organisme public ou privé.
Elle ne peut étre invogquée que dans le cadre de la garantie
«recours civil ».

Le montant maximal que nous prenons en charge est
mentionné en conditions particulieres.

12.4. La garantie « cautionnement pénal »

Si, dans le cadre d'un sinistre couvert par la garantie
défense, les autforités d'un pays étranger exigent une
caufion pénale, nous verserons celle-ci rapidement
afin d'obtfenir votre libération si vous étes en détention
préventfive ou de vous mainfenir en liberté si vous risquez
I'emprisonnement.

Des que le cautionnement est libéré, vous devez, sous
peine de dommages et intéréts, remplir foufes les
formalités qui pourraient éfre exigées de vous afin que
nous puissions récupérer nos débours.

Si la caution que nous avons versée est confisquée
ou affectée, en fout ou en partie, au paiement d'une
amende ou d'une transaction pénale, vous devez nous
dédommager de cette somme @ la premiére demande.

Le montant maximal que nous prenons en charge est
mentionné en conditions particulieres.

12.5. La garantie « avance sur indemnité ».

Dans le cadre d'un /itige couvert par la garantie Recours
civil de cefte police, nous avangons l'indemnité due
0 l'assuré, dés que la personne qui doit la verser est
idenfifiée ef que son montfant est connu.

Nous récupérons cefte avance aupres du responsable.

L'assuré doit nous informer de foute indemnisation directe
effectuée par le responsable, son assureur ou fout autre
organisme assimilé. Il devra rembourser I'avance gque
nous luiavons consentie dans les 15 jours qui suivent cetfte
indemnisation. Cette garantie est acquise @ concurrence
des montants prévus en conditions parficuliéres.
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Que faire en cas de sinistre ?

Article 13. Libre choix de I'avocat ou de I'expert.

S'il faut recourir & une procédure judiciaire, administrative
ou arbitrale, vous avez la liberté de choisir un avocat ou
foute personne ayant les qualifications requises pour
défendre vos intéréts, en vertu de la Iégislation applicable
0 la procédure par défendre, représenter et servir ses
intéréts etf, dans le cas d'un arbitrage, d'une médiation
ou d'un autre mode non judiciaire de reglement des
conflits, une personne ayant les qualifications requises
et désignée a cefte fin.

Vous vous engagez G nous communiguer le nom de
I'avocat ou de I'expert que vous avez désigné.

Nous remboursons les frais et honoraires du nouvel
avocat ou expert si vous vous éfes vu obligé, pour des
raisons indépendantes de votre volonté, de prendre un
autre avocat ou expert.

Vous vous engagez, 0 nofre demande, 0 confester devant
le Conseil de I'ordre des Avocats, devant le conseil de
discipline de I'expert ou devant le fribunal compétent, les
frais ef honoraires que nous estimons exagerés.

Article 14. Divergences d’'opinions

Si les parties (I'assuré et nous) divergent d'opinion quant
0 l'aftitude 0 adopter pour régler le sinistre, vous pourrez,
sans préjudice de la possibilité d'engager une procédure
judiciaire, consulfer l'avocat de votre choix, apres
notification de notre position ou de notre refus de suivre
votre these.

Si l'avocat confirme votre thése, nous vous accorderons
la profection juridique ef rembourserons aussi vos frais
ef les honoraires payés par vos soins dans le cadre
de ceffe consultation. Dans le cas confraire, nous ne
rembourserons que les frais et honoraires de cefte
consultation.

Toutefois, vous pouvez engager une procédure a vos frais,
confre l'avis de votre avocat. Si vous obtenez un meilleur
résultat, nous vous accorderons la profection juridique
et vous rembourserons les frais et honoraires de cefte
procédure.

Nous vous informerons de la procédure décrite ci-dessus,
chaque fois que se manifester une divergence d'opinion.

Article 15. Conflit d’intéréts

En cas de conflit d'intérét avec nous, les assurés ont la
liberté de choisir un avocat ou, s'ils le préferent, toute
autfre personne ayant les qualifications requises par la loi
applicable ¢ la procédure afin de défendre leurs intéréts.
Ce droif est acquis aux assurés des la phase amiable du
sinistre.

Nous informerons I'assuré de ce droif, chaque fois que
surgira un conflit d'intérét.

Article 16. Frais remboursés et insuffisance des
montants assurés

A. Frais assurés
Nous payons directement ef exclusivement :

a) les frais et honoraires des avocats ;

b) les frais des procédures judiciaires et extra-
judiciaires mis @ charge de I'assuré ef les frais
d'exécuftion ;

c) lesfrais et honoraires des huissiers de justice ainsi
que les frais et honoraires des experts, conseillers
techniques, médiateurs, arbitres et de foute autre
personne ayant les qualifications requises par la
Loi applicable 0 la procédure ;

d) les frais de déplacement et de séjour de l'assuré
lorsque sa comparution personnelle devant
une cour ou un fribunal éfranger est Iégalement
requise ou ordonnée, dans la mesure ou ils sont
raisonnablement exposés.

Nous ne prenons pas en charge :

a) les amendes, les décimes additionnels et les
fransactions avec le Ministere Public, de méme
que les sommes en principal ef accessoires
que l'assuré pourrait éfre condamné & payer
ef auxquelles sonf enfre aufres assimilées les
confributions au Fonds d’'Aide aux victimes d'actes
intenfionnels de violence ;

b) les frais et honoraires relatifs aux procédures
aupres des cours de jusfice infernationales ou
supranationales excepté le confentieux des
questions préjudicielles dans le cadre d'un /ifige
couvert;

c) les frais et honoraires consécutifs & des mandats
donnés par l'assuré avant que la déclaration ait
été faite ou sans nous avoir consulté, sauf s'il
apparait au regard de la date de déclaration qu'ils
étaientjustifiés parl'urgence ou qu'ils avaient trait
0 des mesures conservatoires urgentes.

B. Insuffisance des montants assurés

Si plusieurs assurés sont impliqués dans un méme

sinistre, vous devez déterminer quelle priorité nous

devons accorder G chacun des assurés en cas
d'épuisement du montant assuré.

Article 17. Subrogation

Nous sommes subrogés dans fous les droits ef actions
qui peuvent apparfenir aux assurés, jusqu’ @ concurrence
des indemnités et frais que nous avons payes.

Si par le fait de l'assuré, lo subrogation ne peut plus
produire ses effefs en notre faveur, nous pouvons Iui
réclamer la resfifution de l'indemnité versée dans la
mesure du préjudice subi par nos sains.

La subrogation ne peut nuire ni a I'assuré ni au bénéficiaire
qui n‘auraient été indemnisés qu'en parfie.

Dans ce cas, ils peuvent exercer leurs droits, pour ce qui
leur reste dd, de préférence a nous.

Sauf en cas de malveillance, nous n'exercerons pas
notre droit de subrogatfion contre les descendants, les
ascendants, le conjoint et les alliés en ligne directe de
I'assuré, ni contre les personnes vivant a son foyer, ses
hotes et les membres de son personnel domestique.

Toutefois, nous pouvons exercer notre droit confre ces
personnes dans la mesure ou leur responsabilité est
effectivement garantie par un contrat d'assurance.
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Si I'avocat consulté confirme la these de l'assuré, la
compagnie est fenue, quelle que soif lissue de la
procédure, de fournir sa garantie y compris les frais et
honoraires de la consulfation.

EXCLUSIONS PROPRES A LA
GARANTIE « PROTECTION
JURIDIQUE »

Article 18. Exclusions propres a la garantie
protection juridique

Les exclusions propres @ tfoutes les garanties de
responsabilité civile felles que décrites a I'arficle 10 sont
également applicables 0 la garantie de la profection
juridique.

Les exclusions spécifiques suivantes sont applicables
dans le cadre de la garantie « profection juridique » :

Sont exclues les réclamations relatives @ :

- Desdommages subis dansle cadre d'une responsabilité
purement confractuelle ;

- La possession, la détention ou la conduite de véhicules
automoteurs ;

- Des dommages matériels et des dommages
immatériels consécutifs causés par un incendie, feu,
explosion, aux effefs de I'eau et de la fumée, subis par
les immeubles servant a I'exercice de votre profession
et dont vous propriétaire, locataire ou occupant ;

- Des dommages @ I'environnement sauf s'ils résultent
d'un événement soudain, non-intentionnel et imprévu.
Par dommage @ I'environnement, on entend :

- La pollution ou l'altération de I'environnement (eaux,
atmosphere, sols] ;

- Les nuisances @ I'environnement (bruits, odeurs,
vibrations, rayonnements, changement prouvés et
incontestables du climat).

- Laloi du 10 avril 1971 sur les accidents du travail ;

- Les dommages causés directement ou indirecte-
ment par une modification du noyau de I'atome, la
radioactivité ou la production de radiations ionisanfes,
dontlaresponsabilité repose entierement surl’explosion
d'une installation nucléaire ;

- Vos honoraires ef I'encaissement de créances pour vos
services et prestations ;

- Des dommages immateériels subis par I'assuré et qui ne
résultent pas de dommages corporels ou de dommages
mateériels ;

- Les /itiges relatifs aux droits cédés ;

- Les /itiges relatifs aux droits de tiers ;

- Les /ifiges relatifs a des faits de récidive concernant la
loi sur le bien-étre au fravail ;

- Les /itiges relatifs @ I'urbanisme ;

- Les litiges relatifs aux autorisations d'exploitation.

Les frais suivants ne sont pas rembourses :

- Les peines, amendes, décimes additionnels et
fransactions avec le Ministere public, les frais d'alcotest,
de prise de sang ef de test anfidrogue ;

- Les frais ef honoraires payés par vos soins avant la
déclarafion de sinistre ou avant que vous ayez recu
notre accord, G moins gue ces frais et honoraires soient
justifiés.
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DISPOSITIONS
COMMUNES

Article 19. Validité territoriale et temporelle

Territorialité
1. Dans le cadre des garanties de responsabilité,

la présente assurance est valable si vofre siege
d’exploitation est situé en Belgique.

L'assurance est valable dans le monde enfier «
I'exception des fravaux effectués sur le ferritoire
des Etfafs-Unis d’Amérique et du Canada et des
exportations de produits et services vers les Etats-
Unis d’Amérique ou le Canada (sauf mention contraire
en Conditions particulieres).

2. Dans le cadre des garanties « protection juridique », la
présente assurance est valable dans le monde
entier si votre siege d'exploifation ou le lieu servant
habituellement G l'exercice de votre profession est
situé en Belgique.

Validité dans le temps

1. Dans le cadre des garanties RC Exploitation, Objets
confiés et RC Apres-livraison, Les garanties porftent
sur les dommages survenus pendant la durée du
présent confrat, a I'exceptfion de ceux résultant d'un
fait ou d'un événement dont I'assuré avait ou auraif
dd avoir connaissance lors de la souscription de la
police. (Loss occurrence)

2. Dans le cadre de la garantie « profection juridigue »,
L'assurance s'applique aux réclamations  qui sont
introduites par écrit @ nofre enconfre ou @ votre
encontre durant la période de validité du contrat pour
des sinistres survenus durant cette période.

Article 20. Avertissement en matiére de fraude a
I'assurance

L'attention du preneur d'assurance est portée sur
le fait que toute fraude ou tentative de fraude
entraine l'application des sanctions prévues dans la
législation applicable et/ou les conditions générales
et particulieres et peut, le cas échéant, faire I'objet de
poursuites pénales.

Article 21. Description et modification du risque

A la conclusion du confrat, vous étes fenu de nous
déclarer toufes les circonstances dont vous pouvez
raisonnablement estimer qu'elles constituent pour nous
des éléments d'appréciation du risque.

En cours de contrat, vous éfes fenu de nous déclarer dans
les meilleurs délais foute circonstance nouvelle et fout
changement suscepfible d'enfrainer une modification
sensible et durable des éléments d'appréciation du risque.

En cas d'omission ou d'inexactitude involontaires dans
la déclaration, nous vous proposerons, dans le délai d'un
mois & compter du jour ou Nous avons eu connaissance de

I'omission ou de I'inexactitude du risque ou l'aggravation
de celui-ci en cours de contraf, I'adaptation du contrat
avec effet :

- en cas d'omission ou inexactitude : au jour ou nous en
avons eu connaissance ;

- en cas d'aggravation du risque en cours de contrat :
réfroactif au jour de I'aggravation du risque.

Nous pourrons résilier le contratf, dans le méme délai d'un

mois, si nous apporfons la preuve gue nous n‘aurions

jamais assuré un fel risque.

Vous étes libre d'accepter la proposifion d'adaptation
du contrat. Si la proposition d'adaptfation du confrat
d‘assurance estrefusée parvous ou si, au ferme d'un délai
d’'un mois a compter de la réception de cefte proposition,
cette derniere n'est pas acceptée, nous pouvons résilier le
confrat dans les quinze jours.

Si un sinistre se produit avant l'enfrée en vigueur
de l'adaptation ou de lo résiliation du confraf, nous
accorderons les prestations convenues @ condition que
VOUus ayez respecté scrupuleusement votre obligation de
déclaration. Dans le cas contraire, nous pouvons limiter
nos prestations au rapport existant entre la prime payée
et celle que vous auriez d0 payer si nous avions éfé
informés correctement.

Toutefois, si nous pouvons apportfer la preuve que nous
n‘aurions jamais assuré un fel risque, nous pourrons
limiter notre prestation au remboursement de toutes les
primes.

En cas d'omission ou d'inexactitude infentionnelle dans la
déclaration (de I'aggravation) du risque, I'assurance sera
nulle et les primes payées, au moment oU Nous avons eu
connaissance de l'omission ou de l'inexactitude, nous
seront acquises.

Lorsque, en cours de confratf, le risque de survenance
de I'événement assuré a diminué d'une fagon sensible
et durable au point que, si la diminution avait existé
au moment de la souscripfion, nous aurions consenti
I'assurance @ d'autres conditions, nous accorderons une
diminution de la prime @ partfir du jour ou nous avons eu
connaissance de la diminution du risque.

Si nous ne parvenons pas 4 un accord avec vous sur la
prime nouvelle dans un délai d'un mois @ compter de
votre demande de diminutfion, vous pourriez résilier le
contrat.
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LA PRIME

Article 22. Moment et modalité du paiement de la
prime

Le paiement de votre prime s'effectue par anticipation @
I'échéance, dés réception de l'avis d’échéance ou contre
quittance.

Article 23. Sanctions a défaut de paiement de la
prime

A défaut de paiement de la prime 0 I'échéance, nous
pourrons suspendre la garantie d'assurance ou résilier
le confratf, apres vous avoir mis en demeure par exploit
d'huissier ou par envoi recommande.

La suspension ou la résiliation prendra effet a I'expiration
d'un délai de 15 jours 4 dater du lendemain de la
signification ou d'envoi recommandg.

Cefte mise en demeure ne porte pas préjudice a la
garantie relative a un événement assuré survenu dans la
période précédant la suspension ou la résiliation.

La suspension de la garantie prendra fin dés que vous
aurez paye les primes échues.

Si nous n‘avons pas nofifié la résiliation du contrat dans
la mise en demeure, la résiliation ne pourra intervenir
que moyennant une nouvelle mise en demeure faite
conformément aux deux premiers alinéas.

La suspension de la garantfie ne porte pas préjudice @
notre droit de réclamer les primes @ échoir ultérieurement,
0 condifion que vous ayez été mis en demeure de payer
conformément au premier alinéa. Notre droit se limite
toutefois aux primes de deux années consécutives.

Article 24. Conséquences de la modification du
tarif ou des conditions

Lorsque nous modifions le tarif et pour autant que nous
vous ayons nofifié cette adaptation :

a) parleftre ordinaire au moins 4 mois avant I'échéance
principale annuelle, le preneur d'assurance peut
résilier ce confrat au plus fard 3 mois avant I'échéance
principale annuelle.

b) sur l'avis d'échéance ou par lettre ordinaire moins
de 4 mois avant I'échéance principale annuelle, le
preneur d’'assurance résilier ce contrat au plus fard 3
mois apres la notification de I'adaptation.

- Lorsque le preneur d'assurance fait usage de sa
faculté de résiliation, le confrat prendra fin 30
jours apres sa demande écrite mais au plus 16t a
I'échéance principale @ laquelle les modifications
auraient d0 entrer en vigueur.

- Le preneur d'assurance ne bénéficie foutefois
pas de cefte faculté de résiliation lorsque la
modification des conditions d'assurance et/
ou du farif résulte d'une adaptfafion générale
imposée par les auforités compétentes et qui,
dans son application, est uniforme pour foutes les
compagnies.

Article 25. Calcul de la prime

La prime est calculée soit sur base forfaitaire, soit sur
base régularisable. La facon dont la prime est calculée
estindiquée en conditions particuliére.

Sile preneurd‘assurance travaille avec des sous-fraitants
ef qu'il désire couvrir la responsabilité personnelle de
ceux-ci dans le cadre de sa police, sa prime sera foujours
calculée sur base régularisable.

1. Polices dont la prime est calculée sur base
forfaitaire.

La prime est forfaitaire, c'est-a-dire qu'elle est fixe fant
que les conditfions auxquelles a été souscrite la police sont
remplies, et se calcule en fonction du nombre d'effectifs
o temps plein (ETP) actifs au sein de I'entreprise.

Comment détermine-t-on le nombre d’effectifs a temps

plein?

- Le chef d'enfreprise, les membres de son ménage
aidant ef cohabitant, les aidants bénévoles ef un
étudiant jobiste (= cellule familiale) équivalent a 1 ETP
(pour I'entiereté du groupe).

- Tout associé actif aufre que les personnes précitées
équivaut a 1 ETP.

- Tout salarié, intérimaire ou apprenti, fravaillant @
concurrence de plus de 50 % d'un horaire & femps plein,
équivaut 0 1 ETP.

- Tout salarié, intérimaire ou apprenti, fravaillant @
concurrence de 50 % ou moins d'un horaire & femps
plein, équivaut a 1/2 ETP,

- Toute personne exercant des activités qualifiées de
flexijob pour plus de 250 heures par an équivaut o 1ETP.
En dessous de cefte durée, cetfte personne équivaut a %
ETP.

- Le personnel recruté a l'occasion de foires, de braderies
et de journées portes ouvertes est assuré gratuitement,
pour aufant que la durée fofale des activités n‘excede
pas 15 jours par an. Quand le nombre de jours excede
les 15 jours par an, le preneur d'assurances doif nous en
informer.

Modification du nombre d'effectifs a temps plein en

cours de contrat

- Si le nombre maximal d'ETP pour lequel la prime
demeure valable change en cours de confrat, vous
devrez nous signaler ce changement dans les 30 jours,
nonobstant vos obligations dinformation comme
décrites dans I'arficle 21.

- Si vous omettez de nous signaler les changements
intervenus dans le nombre d'ETP et qu'un sinistre
se produit, nofre infervention se limifera au rapport
existant enfre la prime versée et la prime qu'il aurait
fallu verser si vous nous aviez communiqué le nombre
exact d'ETP.

2.  Polices dont la prime est calculée sur base
régularisable.

Définition du chiffre d'affaires

Conformément aux conditions particulieres, la prime est
calculée en multipliant le chiffre d'affaires hors TVA de(s)
du preneur d'assurance ef des assurés mentionnés en
conditions partficulieres par le faux de prime applicable a
chacun des risques de I'entreprise.
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Le montant du chiffre d'affaire a déclarer est égal au total
des factures concernant les produits livrés, les travaux
exécutés et la tofalité des services fournis pendant la
période d'assurance (y compris les taxes autres que la
Taxe sur la Valeur Ajoutée).

Prime provisionnelle

Des I'entrée en vigueur du confrat et @ chaque échéance,
le preneur d'assurance doit s‘acquitter d'une prime
provisionnelle comme stipulé en conditions particulieres.
La prime provisionnelle est mentionnée en conditions
parficulieres et se calcule sur base de la prime définitive
présumee.

Pour la premiere année dassurance, ou lorsque
I'entreprise vient d'étre créée, la prime provisionnelle
est déterminée d'un commun accord enfre le preneur
d‘assurance et nous-mémes. Pour les primes annuelles
suivantes, la prime provisionnelle est adaptée en
fonction de la derniere prime définitive connue. La prime
provisionnelle est affectée au paiement partiel ou total
de la prime définitive qui sera calculée @ la fin de I'année
d‘assurance.

Déclaration du chiffre d'affaires et calcul de la prime
définitive.

Ala fin de I'année d'assurance, le preneur d’'assurance ou
son mandataire foit une déclaration du chiffre d'affaires
de l'entreprise assurée et des coassurés additionnels
comme mentionnés dans les conditions parficulieres.
Cette déclaration doit avoir lieu dans les deux mois
qui suivent la fin de chaque période d'assurance, de
préférence surles formulaires que nous vous fournissons.

Sur base de cefte déclaration, nous calculons la prime
définitive et nous établissons le décompte sous déduction
de la prime provisionnelle déja percue.

Non-déclaration des salaires et du chiffre d'affaires.

Si le preneur ne déclare pas @ temps son chiffre d'affaire
ainsi que celui des assurés mentfionnés dans les
condifions parficulieres, nous aurons le droit de calculer
une prime provisoire forfaitaire sur base de 150% des
montants ayant servi de référence au calcul de la derniere
prime provisionnelle ou définitive.

Le décompte sur base forfaitaire ne libére pas le preneur
de son obligation de déclarer le chiffre d'affaires afin de
nous permetire de calculer le décompte définitif.

Contréle de la déclaration du chiffre d’affaire.

Nous pouvons exercer un contrle sur les assures
mentionnés en condifions particulieres et sur les
déclarations du preneur d'assurance ou de son
mandataire, et méme nous charger de la déclaration du
chiffre d'affaires.

Le preneur d'assurance doit fournir foufes les pieces et
documents @ présenter au confréle social ef fiscal, & nos
délégués ef nous-meémes.

Nous conservons ce droit durant les trois années qui
suivent la fin du contrat.

Sile preneur d'assurance ne respecte pas ses obligations,
nous pouvons résilier le contrat comme stipulé a l'article
31 des conditions générales.

Nos délégués et nous-mémes nous engageons ¢
respecter la plus stricte confidentialité.

DISPOSITIONS EN CAS DE
SINISTRE

Article 26. Vos obligations en cas de sinistre.

Sans préjudice des autres obligations imposées par cefte
assurance, vous étes fenu :

- De nous déclarer, par écrit, tout sinistre dans les huit
jours, ce délai ne prend effef qu'au moment ou vous
ayez raisonnablement pu en faire la déclaration ;

- De nous fransmeftre immédiatement fous les
renseignements et documentfs nécessaires afin de
faciliter fant que possible nofre enquéte ;

- De nous transmeftre immeédiatement, ou G l'avocat
désigné, tous plis judiciaires ou exfrajudiciaires ;

- De comparaifre aux audiences, 0 nofre demande ou 0
celle de I'avocat désigné, et d'accomplir tous les actes
de procédure nécessaires ;

- De vous abstenir de foufe reconnaissance de
responsabilité, de toute transaction, de tout paiement
ou promesse de paiement. Dispenser des premiers
soins ou fout simplement de reconnaitre les faifs ne
sont pas considérés comme des reconnaissances de
responsabilité ;

- De nous verser les indemnités de procédure, les frais
de justice ainsi que les frais d'expertise que vous avez
rECUpere ;

- De nous fenir au courant de foutes les inifiatives prises
0 lao suite de contfact directs avec l'avocat ou 'expert
désigneé ;

Sivous ne respectez pas ces obligations

- de nous informer de la survenance du sinistre ou

- de nous fournir sans refard fous renseignements
utiles ef répondre aux demandes qui vous sont faites
pour déterminer les circonstances et fixer I'étendue du
sinistre ou

- de prendre toutes mesures raisonnables pour prévenir
et afténuer les conséquences du sinistre, nous avons le
droif :

- En cas de manguement dans une
frauduleuse, de refuser la garantie ;

- Dans les aufres cas, de réduire ou de récupérer
I'indemnité ou les paiements @ concurrence du
préjudice gque nous avons subi.

Si vous ne respectez pas une des autres obligations

reprises dans le présent artficle, nous pouvons exiger des

dommages et inféréts.

infention

La charge de la preuve nous incombe.

Article 27. Subrogation.

Par le paiement de I'indemnité, nous sommes subrogés,
jusqu'a concurrence du montant de celle-ci, dans les
droits et actions de I'assuré ou du bénéficiaire contre les
fiers responsables des dommages. Par conséquent, ni
I'assuré ni le bénéficiaire ne peuvent en cours de confrat
faire un abandon de recours en faveur de quelle que
personne ou insfitufion que ce soit sans notre accord
préalable.

Si, par le fait de l'assuré ou du bénéficiaire, nous ne
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pouvons pas exercer nofre droit de subrogation, nous
pouvons lui réclamer la restitution de I'indemnité versée
dans la mesure du préjudice que nous subissons.

Nous nous engageons G nNe pas exercer un recours contfre
les descendants, les ascendants, le conjoint et les alliés
en ligne directe de I'assuré, ni contre les personnes vivant
0 son foyer, ses hotes et les membres de son personnel
domestique, sauf en cas de malveillance ou lorsque leur
responsabilité est effectivement garantie par un contrat
d‘assurance.

Article 28. Recours a I'encontre d'un assuré.

Lorsque nous sommes fenus d'indemniser une personne
lésée, bien que d'apres la loi relative aux assurances
ou ce confrat nous aurions pu refuser ou réduire nos
prestations, nous nous réservons, indépendamment
de fous autfres droifs et actions dont nous disposons,
un droit de recours envers le preneur d'assurance et s'il
y a lieu contre les autres assures, @ concurrence de la
part de responsabilité incombant personnellement @ |
‘assuré. Dans ce cas, nous avons l'obligation, sous peine
de perdre notre droif de recours, de vous nofifier, ou s'il
y a lieu aux autres assurés, notre intenfion d'exercer un
recours aussitot gue nous avons eu connaissance des
faits justifiant cette décision.

DUREE DU CONTRAT -
PRISE D'EFFET ET FIN

Article 29. Prise d’effet de I'assurance.

'assurance prend effef @ la date indiquée en conditions
particulieres, apres signature de la police par les deux
parties et paiement de la premiere prime.

Article 30. Durée du contrat.

Le contrat est conclu pour la durée ef selon les conditions
de reconduction prévues en conditions particulieres.

Article 31. Fin du contrat.

Le contraf prend fin :

De plein droit :

a) A la date de cessation définitive des activités
professionnelles du preneur d'assurance ;

b) Si votre résidence principale, le siege d'exploitation
ou le lieu ol vous exercez habituellement votre
profession ne se sifue plus en Belgique.

Nous pouvons résilier le confrat :

a) A la fin de chaque période d'assurance, conformé-
ment a I'arficle 31.

b] A défaut de paiement de la prime conformément &
I'arficle 23 ;

c] En cas d'omission ou de déclaration inexacte de
données relatives aurisque fant ala souscription qu'en
cours de contrat, conformément aux dispositions de
I'article 21 ;

d) Aprées toute déclaration de sinistre, mais au plus tard
un mois apres le paiement de I'indemnité ou le refus
d'indemnisation ;

e] Encasde publication de nouvelles dispositions légales
qui auraient une incidence sur la responsabilité civile
assurée ou sur l'assurance de cefte responsabilité.

Le preneur d'assurance peut résilier le contrat :

a) A la fin de chaque période d'assurance, conformé-
ment a I'arficle 30;

b] Apres toute déclaration de sinistre, mais au plus tard
un mois apres le paiement de I'indemnité ou le refus
d'indemnisation ;

c) En cas de diminution du risque, conformément a
I'arficle 21;

d) En cas de modification du tarif, conformément a
|'article 24

Dispositions spécifiques en cas de faillite :

En cas de faillite, le contrat subsiste au profit de la masse
des créanciers qui devient débifrice envers nous du
montant des primes @ échoir @ partir de la déclaration de
faillite.

Le curateur de la faillite ef nous avons néanmoins le droit
de résilier ce contrat. Le curateur de la faillite ne peut
résilier ce confrat que dans les 3 mois apres la déclaration
de faillite. Notre résiliation ne peut se faire au plus 16t que
3 mois apres la déclaration de faillite.
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Modalités de résiliation

La résiliation du contrat se fait par exploit d'huissier, par
envoi recommandé ou parremise de la leftre de résiliation
confre récépisse.

Sauf dans les cas visés aux articles 21, 24 et 30, la
résiliation n'a d'effet qu'a I'expiration d'un délai d'un mois
0 dafer du lendemain de la signification, de la dafe de
réception ou de dépdt d’envoi recommandé.

La résiliation du contrat aprés une déclarafion de sinistre,
prend effef @ I'expiration d'un délai d'au moins frois mois
a compter du lendemain de la signification, du lendemain
de la date du récépissé ou du lendemain de la date du
dépot de I'envoi recommandé

Lorsqu’'un assuré a mangqué a I'une des obligations nées
de la survenance du sinistre dans l'infenfion de tfromper
I'assureur, ce dernier peut, en fouttemps, résilier le contrat
d'assurance des qu'il a déposeé plainte, avec constitution
de partie civile, confre une de ces personnes devant un
juge d’instruction ou l'a citée devant la juridiction de
jugementsurlabase des articles 193,196, 197, 496 ou 510
0 520 du Code pénal. La résiliation prend effet au plus tot
un mois 0 compter du lendemain de la signification, du
lendemain de la date du récépissé ou du lendemain de la
date du dépdt de I'envoi recommandé. L'assureur est tenu
de réparer le dommage résultant de cefte résiliation s'il
s'est désisté de son action ou sil‘action publique a abouti
G un non-lieu ou & un acquittement

Nous rembourserons la portfion de prime se rapportant @
la période qui suit la date d'effet de la résiliation.

DIVERS : TAXES ET FRAIS,
DOMICILE

Article 32. Taxes et frais

Tous les frais, impots et cofisafions parafiscales qui sont
dus en vertu de ce contrat sont @ votre charge.

Article 33. Domicile

Pour étre valables, les communications et avis qui nous
sont destinés doivent étre envoyés @ I'un de nos sieges en
Belgique, ceux qui vous sont destinés seront valablement
expédiés a la derniere adresse qui nous est connue.

Article 34. Juridiction et droit applicable

Tous les litiges relatifs a ce confrat sont exclusivement du
ressort des fribunaux belges. La loi belge est applicable
au présent confrat d'‘assurance.

Plaintes

Article 35. En cas de plainte

Chague jour, nous nous efforgons de vous offrir e meilleur
service ef nous sommes parficulierement sensibles aux
aftentes de nos clienfs. Si vous n'éfes pas enfierement
satisfait(e), surtout faites-le nous savair.

En cas de plainte, nous vous conseillons tout d'abord de
contfacter votre conseiller DVV ou votre chargé de relatfion
ef, 0 défauft, le gestionnaire de votre dossier. lls prendront
le temps de vous écouter et de chercher une solufion
avec Vous.

Faute de solution, ou si vous ne souhaitez pas signaler
votre plainte G vofre personne de confact, vous
pouvez vous adresser au Service Plainfes de DVV,
Place Charles Rogier 11 a 1210 Bruxelles, ou par e-mail @
plainfes@dvv.be.

Vous n'étes pas satisfait(e) de la solution proposée?
Vous pouvez vous fourner vers ['Ombudsman des
Assurances, Square de Mee(s 35 a 1000 Bruxelles,
ou par e-mail @ info@ombudsman-insurance.be. Plus
d'infos: ombudsman-insurance.be

Dans fous les cas, vous conservez le droit d'entamer
une procédure en justice aupres des tribunaux belges
compétents.

PROTECTION DE VOS DONNEES A CARACTERE
PERSONNEL

Article 36. Protection de vos données a caractére
personnel

Information

Belins SA (connue sous la marque et le nom commercial
“DVV") ef, le cas échéant, votre infermédiaire d'assu-
rances, traitent vos données G caractere personnel @
différentes finalités, dont la conclusion ef I'exécution de
confrats d'assurance, le respect des obligations légales,
I'évaluation de la relafion clientele, le marketfing direct
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et la lufte contre la fraude. Ces données ne sont pas
conservées plus longtemps qu’il ne faut pour le fraitement
pour lequel elles ont été collectées.

Vos données a caractere personnel relafives aux finalités
précitées peuvent également éfre communiquées aux
sociétés liees 0 Belins SA et 0 des prestataires de service
spécialisés, comme des experts, des réparateurs, des
entfreprises de réassurance et Datassur GIE.

Vous avez le droit de consulter vos données a caractere
personnel dont nous disposons et, le cas échéant,
de les faire rectifier ou supprimer. Vous pouvez aussi
demander de transférer certaines de ces données @ un
fiers ou directement G vous-méme. En outre, vous pouvez
demander de limiter le fraitement.

Pour le fraitement des données G caractere personnel
pour lequel vous avez donné votre consentement, vous
avez le droif de refirer votre consentement a fout moment,
sans porter préjudice 0 la Iégitimité du fraitement sur la
base du consentement donné avant son retfrait.

Droit d'opposition

Vous avez le droit de vous opposer au fraifement de
cerfaines données & caractére personnel et de vous

opposer @ fout moment @ I'ufilisation de vos données @
caractere personnel a des fins de marketing direct.

Vous trouverez de plus amples informatfions sur le
fraitement de vos données 4 caractere personnel, les
finalités du fraitement et I'exercice de vos droits dans la
Charte sur la vie privée des AP.

Cetfte charte est disponible aupres de votre infermédiaire

d'assurances ef peut également étre consultée sur www.
dvv.be/chartevieprivee.

AUXILIAIRES

Article 37. Responsabilité des auxiliaires

Les disposifions légales relatives @ la responsabilité
extracontractuelle (Livre 6 du Code civil] ne s‘appliquent
pas dans la relation confractuelle entre nous et vous. La
réparation des dommages causés par l'inexécution d'une
obligation confractuelle est exclusivement régie, dans
les limites autorisées par la loi, par les regles du droit du
contrat d'assurance, méme lorsque le fait générateur du
dommage constitue également un acte illégal.

La réparation des dommages causés par l'inexécution
d'une obligation confractuelle par I'intervention d'un de
nos auxiliaires ne constitue, dans les limites autorisées
par la loi, gu'un mofif daction en responsabilité
confre nous ef non un motif d'action en responsabilité
extracontfractuelle contre notfre auxilicire. Lauxiliaire
vise : une personne physique ou morale qui est chargée
par nous ou qui infervient dans tout ou une partie de
I'exécution d'une de nos obligations contractuelles
vis 0 vis de vous, que cette personne soit directement
désignée ou engagée par nous, ou par l'infermédiaire
d'une société controlée directement ou indirectement
par nous. Cela inclut notamment les employés, les
administrateurs (exécutifs ou non exécutifs), les agents
lies et les prestafaires de services indépendants, ainsi
que leurs employés, gérants ou administrateurs, agents
et prestataires de services indépendants.

NON-PAIEMENT D'UNE DETTE

Article 38. Intéréts de retard et indemnité
forfaitaire en cas de non-paiement d'une dette

Sivous ne payez pas une dette cerfaine, liquide et exigible,
Nnous vous envayons un premier rappel gratuit.

Sivous ne payez pas dans le délaiindiqué dans ce premier
rappel, des intéréts de retard vous sont facturés ainsi
qu’'une indemnité forfaitaire déterminée comme suit:

- en cas de solde dU jusqu'a 150 EUR: 20 EUR;

- en cos de solde di de plus de 150 EUR ef jusqu'a
500 EUR: 30 EUR majorés de 10% du montant supérieur
0 150 EUR;

- encas de solde di de plus de 500 EUR: 65 EUR majorés
de 5% du montant supérieur 0 500 EUR, I'indemnité
forfaitaire étant limitée 0 2.000 EUR.

Les montfants mentfionnés ci-dessus peuvent étfre

indexés automatiqguement sur base de I'indice des prix

0 la consommation, conformément aux dispositions

légales et réglementaires en vigueur.
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