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Général

Qu’est-ce qu’DVV Insurance Accident Manager ?
DVV Insurance Accident Manager est une application pour la gestion et le traitement des accidents
du travail en Belgique.

L’application est accessible à l’adresse suivante: https://acm.trustteam.be/dvv

Quelles méthodes d’authentification sont supportées ?
DVV Insurance Accident Manager nécessite une l’authentification par e-mail et mot de passe, suivie
d’un code Time-Based One-Time Password (TOTP).

Qu’est-ce qu’un code TOTP ?
Un Time-Based One-Time Password (TOTP) est un code temporaire et unique généré par une
application d’authentification (comme Google Authenticator, Okta Verify, Authy, …). Ce code est
nécessaire en tant que deuxième facteur d’authentification. Vous pouvez installer cette application
sur votre mobile via le Play ou l’App Store.
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Authentification

Première connexion, comment faire ?
Suivez ces étapes pour vous connecter pour la première fois :

1. Allez sur la page de connexion DVV Insurance Accident Manager de votre assureur.

2. Cliquez sur "Forgot password".

3. Saisissez l’adresse e-mail enregistrée auprès de votre assureur et cliquez sur "Continue".
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4. Suivez les instructions dans l’e-mail reçu pour définir votre mot de passe.

5. Accédez à la page de connexion DVV Insurance Accident Manager et connectez-vous avec votre
e-mail et votre mot de passe.
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6. Scannez le code QR avec votre application d’authentification (comme Google Authenticator,
Okta Verify, Authy, …) et saisissez le code TOTP généré.

7. Cliquez sur "Continue".
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Comment se connecter à DVV Insurance Accident
Manager ?
Suivez ces étapes pour vous connecter :

1. Accédez à la page de connexion DVV Insurance Accident Manager de votre assureur.

2. Saisissez votre e-mail et votre mot de passe.

3. Cliquez sur "Continue".

4. Saisissez le code TOTP généré par votre application d’authentification.

5. Cliquez sur "Continue".
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Je reçois un message d’erreur lors de la connexion.
Que faire ?
Vérifiez les points suivants :

• Assurez-vous que votre e-mail et votre mot de passe sont corrects.

• Vérifiez que votre code TOTP est correct et qu’il n’a pas expiré.

• Si le problème persiste, contactez l’assistance.

Gestion des mots de passe

J’ai oublié mon mot de passe. Que faire ?
Suivez ces étapes pour réinitialiser votre mot de passe :

1. Allez sur la page de connexion DVV Insurance Accident Manager.

2. Cliquez sur "Forgot password".

3. Saisissez l’adresse e-mail enregistrée auprès de votre assureur et cliquez sur "Continue".
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4. Suivez les instructions dans l’e-mail reçu pour définir votre mot de passe.
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5. Accédez à la page de connexion DVV Insurance Accident Manager et connectez-vous avec votre
e-mail et votre mot de passe.

Puis-je changer mon mot de passe ?
Oui, vous pouvez modifier votre mot de passe en suivant la procédure "Forgot password".
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Problèmes de TOTP

Mon code TOTP ne fonctionne pas. Que faire ?
Vérifiez les points suivants :

• Assurez-vous que l’heure de votre appareil est correctement réglée. Les codes TOTP sont liés au
temps.

• Vérifiez que vous utilisez le code TOTP le plus récent.

• Si le problème persiste, contactez l’assistance de votre assureur.

Contact

Comment contacter le service d’assistance ?
Si vous rencontrez un problème qui n’est pas résolu par cette FAQ, contactez le support via :

• E-mail : workerscompensation-claims@belins.be

• Téléphone : 02/286 74 74

Quels sont les horaires l’assistance ?
Le support est disponible du lundi au vendredi. De 9h00 à 12h00 et de 13h00 à 16h00.

Sécurité

Comment DVV Insurance Accident Manager protège-t-
il mes données ?
DVV Insurance Accident Manager utilise Auth0 pour une authentification sécurisée et respecte les
normes les plus strictes en matière de protection des données. Vos données sont stockées de
manière chiffrée et protégées contre tout accès non autorisé.

Que faire si je pense que mon compte a été piraté ?
Contactez immédiatement le support et modifiez votre mot de passe. Vous pouvez également
envisager de réinitialiser vos paramètres TOTP.
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