Belfius Insurance Net

Demo en korte handleiding
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Belfius Insurance Net is een gratis en  beveiligde

internettoepassing waar u online uw
L verzekeringsportefeuille kunt raadplegen, opvolgen en
Inleldlng rechtstreeks met ons in interactie gaan.

Via de ‘tool’ kunt u online ...

Belfius Insurance Net E Belfius

Hoe
toegang

krijgen?
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H oe Duid in de

gebruikersovereenkomst

toegang de medewerkers aan

. die toegang mogen
kl'ljgen7 krijgen tot de

applicatie

De gebruiker heeft volledige toegang

Belfius Insurance Net Menu

Mijn gegevens
Mijn polissen

Mijn schadegevallen
Schade aangeven

@ BA uitbating

@ Lichamelijke Ongevallen

@ Privé Leven

(waarborg Arbeidsongevallen)

® Brand

Belfius Insurance Net

Hoe
toegang
krijgen?

U kunt de medewerkers
toegang geven voor
verschillende menu-

items

Via e-mail
N regul@belfius-insurance.be

y Per post
bpost

Belfius Insurance

Mijn gegevens
Mijn schadegevallen

Per medewerker kunt
u aanduiden of deze
persoon volledige
toegang mag hebben
of beperkte toegang

De gebruiker heeft beperkte toegang:

Belfius Insurance Net Menu

B Belfius

ons de gebruikersovereenkomst ondertekend

T.a.v. BOAR Organisaties en Ondernemingen (GI109-03)

Galileelaan 5
1210 Brussel

Belfius Insurance registreert de toegangen,

4 dagen na ontvangst van de gebruikers-
overeenkomst kunt u aan de slag.

Belfius Insurance Net
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Functionaliteiten

Belfius Insurance Net E Be Ifi US

Functionaliteiten =~ Aanmelden met E-id

Wat heeft u nodig? U kunt inloggen via de site

Een E-id lezer belfius-insurance-net.be
7 J

Uw identiteitskaart

en de pincode van
uw identiteitskaart

Een internetverbinding

Belfius Insurance Net E BEIfiUS



Functionaliteiten

Belfius Insurance Net

90

Functionaliteiten

Belfius Insurance Net

Aanmelden met E-id

8 Belfius

Verzekeringen

. FR

Welkom in Belfius Insurance Net

Met ez grafis =n bevelligds o

beheren, U kunt de gegevens van uw bednf, uw
mzar 0ok een schade aangeven

polissen en uw

& Schade aangeven

FAQ

lide Show

hieronder zal u meer informatie geven

Om als (nieuwe) aangestelde gebruiker van uw organisalie toegang 3an ke yragen tol Belf

Nel, kan u uw

v

P 1

Aanmelden met E-id

Aanmelden met elD

Gelieve uw elD kaart in te steken...

Aanmelden met elD
Gelieve uw pincode

drukken Gebeve uw PIN code in te geven.

Na hetingeven van | h
gegevens opgelade! m| '

Aanmelden met elD

Gelieve uw pincode in te geven en op ok te
drukken.

Na het ingeven van uw pincode worden uw
gegevens opgeladen Dit kan even duren,

B Belfius

Wanneer u bij stap 1 uw
identiteitskaart in de E-id lezer
stopt en de applicatie gaat niet
automatisch naar scherm 2 over,
betekent dit dat de E-id lezer niet
werd gevonden door de applicatie.

Meer informatie in verband met
aanlogproblemen vindt u terug
onder de FAQ knop binnen de
applicatie.

B Belfius




Functionaliteiten Aanmelden met E-id

Indien niet de vereiste java versie op uw computer werd

geinstalleerd, zal bij de eerste aanmelding onderstaand
scherm verschijnen.

( Aanmelden met elD B

Koartlozer wordt opgestart...

be

Detecteren van el kaart...

Java is geinstaleerd moar niet Ingeschakeld

Downlond hier Ge Instste Java versie

Klik hier om de
vereiste java versie

Na instaflatic en activatio diert u Zich oprisuw aan te Meiden te installeren

Belfius Insurance Net E Belfius

Functionaliteiten =~ Een standaardprofiel instellen

Wanneer u gemachtigd bent om in Belfius Insurance Net te werken voor
meerdere organisaties of ondernemingen, krijgt u bij het aanloggen een
keuzelijst waaruit u kunt kiezen voor welke organisatie u wenst aan te
loggen. De gegevens van de organisatie van uw keuze worden dan geladen.

Indien u meestal voor dezelfde organisatie in Belfius Insurance Net werkt,
kunt u een standaardprofiel aanduiden. Bij het aanloggen worden dan iedere
keer automatisch de gegevens van de organisatie of onderneming die u
als standaard heeft aangeduid geladen.

Het is steeds mogelijk om het gekozen standaarprofiel
te wissen of te wijzigen.

Na het aanloggen kunt u altijd  switchen tussen
de verschillende organisaties.

Belfius Insurance Net E BEIfiUS



Functionaliteiten ~ De organisatiegegevens raadplegen

' @elfius

Welkom MARIACE VAN DEN ERANDE U protiet

Profielgegevens

De onderneming of organisatie

naam 0EMO O

Recttsvarm w

Adves erkstrast 22
9191 BELSELE

CnsmramngnUnne

Contactgegevens

Teletooe 226672

E-mat

DEMO 080 (Local Admin) | +

Als u voor meerdere organisaties toegang
heeft tot de applicatie, kan u via de drop
down list naast 'uw profiel’ switchen tussen

de verschillende organisaties

Siaean stacshadiestio.n

Via de knop ‘mijn gegevens' kan u informatie
consulteren over de ondernemiong of

organisatie die u hebt gekozen

Belfius Insurance Net

Functionaliteiten

U kunt een filter instellen zodat enkel

uw autopolissen of enkel alle polissen
behalve autopolissen getoond worden

B Belfiu

Cdline Dane v protel

Polisoverzicht - situatie op

121 um izt met polizzen

Alle autazolizzen

Alle polissen xcluste! auts

+ paiis
VIC-HATESSERODE  Vacemtming Asnpisdaelibheid Ondemaming
+ 13060, 11008
V)5 181294567000 B
VICSEET 001000 Verzskarng arbeidmagevallen
0 PECIALE AISICO'S . 2004
g DEORLFSSCHADE
G BCIALS RISICO'S - 2004

Een overzicht van uw polissen raadplegen

DEMO 0RO (asal Admin) | =

B Belfius

U kunt de rangschikking
van de polissen wijzigen

door op de pijities in de

titelbalk te klikken.

1 BELSELE D

0141 BELSELE B

weipl

Via de knop ‘mijn polissen’ krijgt u een

overzicht van uw polissen

Belfius Insurance Net

Via exporteren naar excell kunt u de

geselecteerde polissen exporteren naar
een csv-bestand

B Belfius



Functionaliteiten Polissen: documenten consulteren en downloaden

8 Belfius

Verzekeringan

Wiekom Céine Denis Uw profiet | DEMO 020 (Locsl Admin) |~  Standssrdprofiel deheran
Miin gegevens i i it i ) locumente
bl Polisoverzicht - situatie op documenten
Miln schadegevalien (¥)Fiker uw st et polissen

(@ Documenten van de polis

Elide Show =
 ————— [E] petails van de polis raadplegen

B Aangiftes van de polis raadplegen

v ] Documenten

i poleson

14~ sehadograien Filor s 1BLm6E J0CMBTISn

S S | o gosane. Meskuon bsoa L.

Vi gt ot o (A

A

e Ghow

G111 0e00 8 AZEV2) MERGEDES B Scradunriudensnest

-
CWTNOT0 S AZE123 MERCEDES SEX. . Geoane kaart *
Costcrencs AZEVZMERCEDES SEU . Alememswoorwaarn T
G W1 oTe00s AZEIZS MERCEDES SE.. ALemene wooresarden B
Crainoieos AZEVIIMERCIDOR SEY - Diponders vaorwaarder T

Cwt orenes AZEYSMEFCEDES S Algamsns voora sardsa .
Belfius Insurance Net a Be Ifl US

Functionaliteiten  Polissen: documenten consulteren en downloaden

7 N
Documenten U kan bij Belfius
= Verzekeringen bestaande
@ Fiter uw Ijst met documenten documenten gerelateerd
Soort document”, Maak uwks.. | v aan uw polissen opzoeken,
P C-14/1111.076/008 R O . consulteren en downloaden.
Het gaat hier bijvoorbeeld om:
Verplichts velden zjn aangeduid met esn  Wis selectie Toon
\L ) ) * Bijzondere voorwaarden
« Algemene voorwaarden
« Groene kaarten
(Documenten R + Bijvoegselbrief

Lijst verzekerde risico’s
Attest voorlopige dekking
Attest verzekering
Schadeverledenattest

(@) Fitter uw st met documentan

Sourt document”, Maak uwka . | v

i Biz0ndere voorwaarden . 14/507¢ 33702-5
S I

Byvoagsstne!

C-1a/1111.076m0. 1% verzekerde risico's ~ ichadevarisdanattese >

\ C-14/1111 076/00.B AZE123 MERCEDES S Groans ksart e/

Belfius Insurance Net a Belfius



Functionaliteiten ~ Polissen: details van de polis raadplegen

B Belfius

e pronut o -

Mi gegevine Polisoverzicht - situatie op

) it e st sk

@ Documenten van de polis raadplegen
Details van de polis readplegen

@ Aangiftes van de polis raadplegen

(D Documenten van de polis rzadplegen

—_—
(@ Dotails van do polis rasdplegen
Verzekormganamer Betasmrnguente
oo 080 s
Tddatum
U kunt details van de
polis raadplegen
B2 Aangiftes van de polis raadplogen
13605111008 Morfotevrzetenrg MOTO08 HARLEY OAVOSON o
Autoverserig VIR VROV Al oy
Verzenerng arbadsorgavalen nvoege
SPECALE RISCO'S - 2004 nvoege
RSSO NERGTRAAT 20111 BELSELED  mvoroe
SPECALERISCOS - 200¢ HERKSTRAAT 22 9111 BELSELE B nvorge
e nvorge
Verzenerhyg Msctinetrsa nvorge
amene nvsegn

¥iep | Dcimer | Stanap

Belfius Insurance Net a Belfius

Functionaliteiten Polissen: aangiftes van de polis raadplegen

B8 Belfius ('S Aimaides'

\ishcm Cedre Datis Uwpmner  [EMO O8O (Loce Aamn) |+~ | Standnarchiented ehesss

Polisoverzicht - situatie op

(5 Fas  t ot penens

(@ Decumenten van de polis raadplagen

Stide Show

—— etaits van de polis raadplegon

@ Aangifies van de palis raadplogen

B Belfius ==

e i T Py ————

Mijn schadegevallen - situatie op 09/11/2015
@ = ot n

e e sy o (S
creearre [ — L I STy
eroan - -
2 am =
e e -

van de

Belfius Insurance Net Egelfi Us




Functionaliteiten  Informatie over uw schadedossiers ontvangen en versturen

B Belfius [ = dametden |

Websm Citine Danin Uvwprstel (Bishal Abmin) (= | Shas

Mijn schadegevallen - situatie op 17/11/2015
Via de knop ‘mijn schadegevallen

kijgt u een overzicht van uw e o
schadegevallen . Datum sepecnens vanat (7 )i wtan mat
T——— ) wobonis 3945070 123 Eakal sanpita: () 20 (@) Wow

Via ‘Verfin uw zoekc kunt Pobemmmmss i
nstellen
u een filter instelle: LT 100 seiecto |
Sesserns 3 Sessiotee e o

U kunt de rangschikking
egevallen wijzigen door op de
de titelbalk

+)asnpme 11972.10800 8

Tlhssem
+jhsmpne
lhsngte  Aubuimets
*an Aot
Via exp excell kunt u de
lecteerde polissen exporteren S A

o
een csv-bestand

Belfius Insurance Net a Belfius

Functionaliteiten Informatie over uw schadedossiers ontvangen en versturen

BBelfius L

Veehers Coire Daree Unepmstel | D640 080 QLoce Adear) | = | Sandas prene serpren

Mijn schadegevallen - situatie op 09/11/2015

o st ’ )Pt o et et schades

Benavemepmter Bossiectt 1 Dossiortpe + Omechriurg, * Ouum Statae o Posemamemer
‘_ ootenntis
OS084  AmAdslecmimd WAGOAVISN S0 naewsdrg  CLXRSSO0S
. Y

_) Aangifte raadpiegen

+ Uilage toevosgen

AEAbto R pans nbsranidrg G-

\ ==
Documenten

°Flev uw fjst met documerten

Soort document® Mook uw keuze | ¥

4256192 beslx 2 Vo | tcsrner | Stomag

Verpchte velden zin sangecud met een * | Wis selectie | IRETTEEIETR] U kunt documenten

raadplegen

Belfius Insurance Net a Belfius



Functionaliteiten  Informatie over uw schadedossiers ontvangen en versturen

B Belfius
i Uy protet | Sanmwdronsl sevwran
Wi gegerens i a - P
» Mijn vallen - situatie op 09/11/2015
Moin pobazern
Wi 5shadepevallan [ Far o bt vt scnosies
[Erpe—
a8 Tow ([ Documenten rasdpiegen
l ) Aangifte randplegen
+ Bijlage toevoegen
T AARLEY SAVERCH G g CASORTIS
Algemeen a =~ -
s ARLEY DAVDSK UG mostwiy  CAS0%111000
Feoammr THONYY  Bovcmminar 0 opions HARLEY-DAVDSON UMY  mbchanadirg G130 111000
[T - ot HARLEY OAVESCH MG oy C15%0%111008
o s 1ARLEY-DAYDSON CIOMGE  mbstaveig | CAMOSEI100D
Deeseraon o st T b 2 29478 hsens HARLEYDAVDSON oUmIDy  mowairg  Caoesiime
[Pup——— i3 HARLEY DAVDSIN GO mstmieg | 13008111000
ki Srntend 20007 moeraarg  Cassr mma
et
e
B ¢
weasorgon
(ot
Partjon
[ asovinmameann [rapp o
eranress ewoso
Experten
HSSS—— e —— | U kunt
informatie
Geraingen
uw dossier
|communicates
|agenes parten
-y e s

Belfius Insurance Net a Belfius

Functionaliteiten  Informatie over uw schadedossiers ontvangen en versturen

B Belfius [ < avmeties |

Vithen CaraDue  Upeitel | 0TWO 080 (Locd Adear) | + | Seniea vl sermvan

L Mijn gevallen - situatie op 09/11/2015
"" sihsoeperallan [P Fer o bt et schades.
e

5198 0w (1 Docamenten raadpiogan
_) Aangitte rasdplegen
+ Uijlege wevosgen
3

Ao Rectsopnd  HARLEY-DAVESCK GIIGU)  mbsantdng Gl 108

AdMo Pl HARLEY DAVESCN O8G0 mostwudig  CAS%INS
AmAtoRecHDEm  HARLEY DAVESCN o1mae) nbeenddrg  CA30 1100
ALIMAO RIS HARLEY DAVEISCK OITIG0E  ebewdng  C1350% 111008

mbetenieing  C130086 111008
nosaniirg G350 11IMS
nostwddrg  C1390111008
nbmantarg  CABSIZ IS

Bijlage en/of taar toevoegen aan schadedossier [2500.584]

L ken hies e=n b ger

Berictt: @B ¢
600 (5200 een  mail

Bijlagen van  het

on ok Do i b - f ~1iff - 1P - 1Peg - PG - f - Pl - 393 - xigk - oGk - O - Hf - £ - oA - C3v - mi - Hem - vef - ssier, al dan niet met

Bijlage toevoegen

Annuleren | Verrenden |

Belfius Insurance Net e Belfius

u
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Functionaliteiten

De
werknemer

de

titularis / e
zijn

kan

persoonlijke gegeven en
zijn

familie

Belfius Insurance Net

Functionaliteiten

Uw collective hospitalisatieverzekering beheren

Belfius

Vi T £an 19 57 VER U protet | TEST POLIS SF VIER (Thutarie

Polisoverzicht - situatie op 11/06/2015

-

} - # Gegevers van me el en of imwonande familie beweiken verwijderen
5 Stuus wen bericht naar de Back Office

Erponteren naw 11z

B Belfius

Uw collective hospitalisatieverzekering beheren

De Local Admin
werkngever  kan

de

B Belfius

P

) o sttt v

1
1 & Downiosd excel lijst van alle verzekerde personen |
e o e o e e e

Excel file
met het over.

verzekerde personen

d

Vinhom ACMIN S VER LOCAL Uwe et | TEST POLS 57 VIER (Locw Adver) | + | Shancmeciratil bsteres

olisoverzicht - situatie op 11/06/2015

4 Tiulacis (ewof lamilioleden) bewerdgn verwijdersn

M Stuur eon baricht naar de Back Office

perteeen, e zio

Belfius Insurance Net

B Belfius




Functionaliteiten ~ Uw collective hospitalisatieverzekering beheren

De Local Admin kan een
titularis e gen

of schrappen

BBelfius =

Wabon ACMMSF VERLOGAL  Unprote | TEST PO 7 VISR (oo Al | = | Shiamcamatie et
T Polisoverzicht - situatie op 11/06/2015

& Download excel Sijst van sltw verzekerde personen

+ Tituturs torvorgen

# Titataris (ewof familieloden) bewerkenverwijeren

o

o

TP VERTREn OLOINGNO TESTCLIS SF VR SODRE  OLOVGONS /7 X

% Stuur ewn bericht naas do Back Office

Belfius Insurance Net a Be'fius

Functionaliteiten ~ Uw collective hospitalisatieverzekering beheren

{Weskom ATMMN SF VER LOCAL Uw protet | TEST POUIS SF VIR (Lacal Adney) | ~ | Siacdamiradet babatsn

s il Polisoverzicht - situatie op 11/06/2015

win schadagevalien ¥)Fer v it et okeven

B Belfius ("o s

b _ Potisunaer & Verzekerd cisko  Stotus 3
e & Downlaad exceldijst van alle verzekarde pesonan
+ Titulatis 1 l?e titularis de Local
Admin kunnen en
2 Titulatis foniof

bericht sturen naar d
e, al dan niet

= Stunr gon bericht n

Dercre

600 (2001

Bijlagen

20 b A1 90 - g 50 - T - 68« e - B

806 - 111 - GO - CEY ~ TG - . vt - g 21 O - st

Documert type®  Ander tyve beskht -

“Bijlage toevoegen” stuiten

Belfius Insurance Net a Belfius



Functionaliteiten =~ Schadeaangiftes doen

B Belfius

Wt

o peutial;| DEMO 08D tocal Admin) 1 =

Schade aangeven

Mok

Lichamesiie ongevalien
Privéleven (waarborg arbewdsongevallen)

 orana
[ o ]
| Omnm oparach |
(e s
=3

Eon'eMing schace sange b ulgeven w13 valgends link
* Aangine seehbiatand: O

* Asngine Getal - motorefulg: G

*OTWssngme Coling fomdie:  EQE

* Aangife assidsmngeval Wet 87 Fubliske sector

T Aungifie s aidiongeval - Wel 71 Prive

* Mudisch st POE

SUndaapIsteL 38

Belfius Insurance Net

Functionaliteiten =~ Schadeaangifte Brand doen

Voor d
u online
doen.

verzekeringen kan
schadeaangiftes

Voor volgende aangiftes zijn
er ook simpele e-forms ter

beschikking (zonder vooraf

ingevulde polisfinformatie)

B Belfius

U kunt de schadeaangifte opstarten door
op de

B Belfius

knop ‘schade
te klikken in het linkermenu.

aangeven

-

W Ciln Dess

i gy ver

Mk o ke
Wi scacegermien

e prosal

DEMD 08D (Locat Admin) | + &

Schade aangeven

In het
« Brand »

linkerdeelmenu  op

- Ovmwiun Opek acht
f—
F2a Alle Risica’s

L g —

* BTvEasngme Qolion farmaliar + 2

* Aangeta an

Asnge amaldseageral - Wt 71

0eval . Wt T Pubiis seetor Ghllsu taim

suctor il foomy

Op de

onderneming te klikken

Priveleven iwaarborg arbestsongevaien)

NpeTr——

s+ BOF vomly

Help| Distaimer| Sitamag

grijze knop Brand

Belfius Insurance Net
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Functionaliteiten

Schadeaangifte Brand doen

Schadeaangifte Brand

™ st

[ R > a- () R (5 it (5 Rt

[ETE ——
Tidstip schade

s sciane: we (3
Omstandigheden schade

S bcke1 O cormeR i 0 ek £eA% - o

14 9UEEN e EE e Kae 3k SKFFECK TR TR

NI Tenegh b DS ORTE Y TSI

s 0 pncern

3 O b 4 DT G O, 0 S £ ) B ATV O 1T o 11 8 B
v s it Ry

Stap 1

Vul de gegevens met betrekking
tot de gebeurtenis in

Opmerking: bij iedere stap zijn de

evens die reeds in onze

06 systemen gekend zijn
vooringevuld
Polisnummer
e
De velden aangeduid met een *
Plaats schade Zijn verplichte velden
e 10K -
e
b S— T — ] c— |
U308 1643 L G k1 FECOTRS AT pORT: s
Procesverbaal
ene e et ()4 () e
Extra gegevens
S

gl Ovcamer| Sap

Belfius Insurance Net

B Belfius

Functionaliteiten =~ Schadeaangifte Brand doen

Stap 2

Vul de gegevens van de verschillende partijen in: verzekerde(n), tegenpartij(en), getuigen

Schadeaangifte Brand

Een zchadesangifie doorgeven duurt gemiddeld 10 minuten. Maar u kunt ook uw sangifte bewaren en deze daama verder stneren

Tip: Heeft u el

nte dosumenten in uw bezit. dan kan u deze stiskes elektronisch toevoegen

| - Gebeuttenis a Partijen a Schade n Contact Overzicht + a Bevestiging

Billagen

WVerplichte velden Zijn aangeduid met aen ™

Varzekarde(n)

15 de verzekerde verzchillend van de art>: () Ja () Nee
Tegerpadijfen)

Werd het ongeval door een tegenpart] varoorzaza: () Ja () Nee
Getuige(n]

Ziin ar getuigen #: () Ja () Nee

Derde(n)

Is erschade aan deden™: () Ja(() Nee

Halp| Disclaimer| Sitemap

Belfius Insurance Net

B Belfius



Functionaliteiten =~ Schadeaangifte Brand doen

Stap 3 Vul de gegevens met betrekking tot het schadegeval in

| Schadeaangifte Brand

Eenschadeaangifie dooigeven duut gemiddeld 10 minuten. Maaru Kunt ook U 3angifte bawaren & deze daaina veider ameken

Tip: Hasftu relsuarts documentan (n ws bezit. dan kan u deze straks alsktronisch aswosgen
|| ot Fatijen sehade o e (5 Rl & L)

Silagan
| Verohte vetden zin asngediia met en™

Schade aan verhuurde of gehuurde goederen

BTW-verklaring

‘ Kunt u oor de getioffen goederen de BTW attebker? () J2(®) Nee

Help| Dizclaimes|

Belfius Insurance Net a Belfius

Functionaliteiten =~ Schadeaangifte Brand doen

Schadeaangifte Brand

Een schadesangifte doorgeven duurt gemiddeld 10 minuten. Maar u kunt ook uw sangifte bevearen en deze dasma verder steken

Tip: Heett u relevante documenten in L bezit. dankan u deze strsks eledronisch toevosgen

n Gebeurtents FPartijen B Schade

Cortact Overzicht + B Bevestiging
Bijisgen

Varpliohte velden zijn aangeduid met een®
Klantgegevens

Neam*.  pEMO 080

‘ [ -

Gsmnr <z JaraJpearia )32 490 999909) aan

Emair: [ )

Rexeningor [ )(£€9.9999 9999 9999)

Stap 4

Vul de conta

] Geliova de communicatie over dit schadedossiervia e-mail te bezorgen

|

Help| Disclaimer| Sitemap

Belfius Insurance Net a BEIfiUS



Functionaliteiten =~ Schadeaangifte Brand doen

‘ Schadeaangifte Brand

Een schadeaangifte doorgeven duurt gemiddeld 10 minuten. Maar u kunt ook uw aangifte bewaren en deze daama verd

amerken

Tip: Heett u relevante documenten in uw bezit, dan kan u deze straks elekbionizch foevoagen

n Gebeurtenis Pattien a Sehade n Contact Overzicht +
Bijiagen

Overzicht + Bijlagen
Ukan madmaal 8 bijlagen van ek BMB messturen. De toegelaten typaz Sjn : bmp - tif- fif - jpg - jpeg - png - gif - péf-xdz - xls - doak- doa- tf

4 ppt- cov. himl - him - vet - msg - £np - oft- 2456
Bijlage toevoegen

Bevestiging toevoegen

ilcveklaatin eer en geveten dat deze informatie correct is”

Overzicht schadeaangifte

Hierkan u alle gegevens van uw asngifte overlopen voordat u bevestigt

| Overzicht tonen
= =

Een overzicht van de ingevulde velden Wanneer alle informatie correct is
visualiseren. Zo kunt u een foutief ingevuld veld ingevuld, de schadeaangifte
nog corrigeren, versturen.

Belfius Insurance Net E Belfius

Functionaliteiten =~ Schadeaangifte Brand doen

Schadeaangifte Brand

Een schad fts duurt gemi; 10 minuten. Maar u kunt ook uw aangifte bewaren en deze daarmna verder atwedken

Tip: Heeft u relevante documenten in uw bezit, dan kan u deze straks elektronisch toevoegen

(2 (3]

U krijgt een overzicht van de

2 Bedankt Uwschadeaangifte is doorgestuurd ingevulde schadeaangifte

U kijgt een e-mail als bevestiging

ik op de PDF knop voor een overzicht van de ingevulde aangifte. Deze PDF is ook meegestuurd met de e-mail die u zal ontvangen

Er wordt een bevestigingsmail verstuurd naar het in stap 4 aangegeven emailadres.

Deze mail bevat ook het pdf-document met het overzicht van uw schadeaangifte

Belfius Insurance Net a BEIfiUS

U kunt één of meerdere bijlagen



Functionaliteiten =~ Schadeaangifte Burgerlijke Aansprakelijkheid doen

U kunt de schadeaangifte opstarten door .
op de knop ‘schade aangeven 8 Belfius [ Aimaiden |

te klikken in het linkermenu Wetom Céline Dens U prosiel. | DEMD O8O (Loca’ Admin) | > Stangasntsmtisl bahases

Schade aangeven

sk o bz

Op de grijze knop BA

onderneming te klikken

Lichamesge angevatien
et

In het linkerdeelmenu
BA ondememing' te klikken.

op

Omninn Opaee ache

* BTwaangme: Daline umalia: + 2
* Adngta amaldmageval | WAt T Pubieke sestor Qnlica teimatia) + FRE viEa
* Aangte amaldseagesal  Wat 71 Piive secter Cnlss femalies ¢ 220 samy

[rr—

Belfius Insurance Net e Belfius

Functionaliteiten =~ Schadeaangifte Burgerlijke Aansprakelijkheid doen

Schadeaangifte BA Uitbating

Een schadessngifls doorgeven duairt gemiddeid 10 minuten, Mase u kunt cok uw asngifl= bewsren en deze dasma verdes atwerken

Tip: Heett u relevarte documenten n uw bezt, dan ksn u deze straks elercnlzch foevosgen.
; Partien Schade Cortact Overzott + Bevestng
ebeurtenis
Gobourte a (3] a 8= (6]

Verplichte velden zin sanpeduid met een *
Tijdstip schade
sermiesn: [ T[]

Oorzaak en omstandigheden

Stap 1
Geet ex keschriving van de ven het & (e et enhoe) Vul de gegevens met batrekking
= tot de gebeurtenis in.
Z Opmerking: bij iedere stap zijn de
gegevens die reeds in on:
Plastsachde systemen gekend zijn
Landg® EELGE | v vooringevuld

Postcade en plaats

De velden aangeduid met een

Sirask B
i o | | | zijn verplichte velden

Aansprakelijkheid
Wie is er voigens u asnsprakeik? () Uzelt
(O Tegenporti(en)
() Nogte bepaien
Procesverbaal

Wierd er sen proces.verbasl opgemaskt 7 () da () Nee

Belfius Insurance Net a Belfius




Functionaliteiten

Schadeaangifte Burgerlijke Aansprakelijkheid doen

Stap 2 Vul de gegevens van de verschillende partijen in: verzekerde(n), tegenpartij(en), getuigen

Schadeaangifte BA Uitbating

Een schadesangifte doorgeven duurt gemiddeld 10 minuten. Masr u kunt ook uw sangifte bewaren en deze daama verder afwerken

Tip: Heeft u relevante documenten in uw bezt, dan kan u deze straks elektronisch toevoegen

n Gebaurtenls a Schde o Conttact B g::g;m~ G Bevestigng

Verzekerde(n)

Is de verzekerde verschilend van de Kart?: () Ja () Nee

Tegenpartij(en)

Werd het ongeval door een derde persoon veroarzaakt?”: () Ja () Nee

Getuigen

Zijn er getuigen 2 () Ja () Nee:

Vorige Bewaren en sluiten Volg

Belfius Insurance Net

Functionaliteiten

Belfius Insurance Net

B Belfius

Schadeaangifte Burgerlijke Aansprakelijkheid doen

Stap 3  Vul de gegevens me ekking tot het schadegeval in

Schadeaangifte BA Uitbating

Een schadepangifts doorgeven duurt Gemiddeid 10 minuten. Manr u kunt 60K L Bang#s bewaren en deze dearma |

jor afwerken.

Tip: Heoft u relavanta documenten in uw bezit, dan kan u teze straks eleitronsch toevosgen
n Gabaurtents a Partjen Schade n Contact B

Verplichts velden 2in sangeduid met sen *

e B Bevestgng

Geef sen beschriving van de aard van ds mateniéle schads van de verzsksrde{n)

Gasf ean beschaving van de aard van de verwondingen van de verzekerde(n)"

1

B Belfius



Functionaliteiten

Schadeaangifte BA Uitbating

Een schadeaangifte doorgeven duurt gemiddeld 10 minuten. Maar u kurt ook uw aangifte bewaren en deze daarna verder afwerken

Tip: Heeft u relevante documenten in uw bezit, dan kan u deze straks elektronisch toevoegen

Gebeurtenis Partien Schade Overzicht +
g a n Contacy Bilagen

Verplichte velden zijn aangeduic met een *

Klantgegevens

Nt

Tetoon C O Jensiaang

aan
[ | [P
E.mai® ]

[
Fax CEF | I | I

Polisnummer®: | Selacteer een polis | v

Stap 4

Vul de contactgegevens

EJ Gelieve de communicatie over dit schadedossier via e-mad te bezorgen

Schadeaangifte Burgerlijke Aansprakelijkheid doen

B Bevestiging

Belfius Insurance Net

Functionaliteiten =~ Schadeaangifte Burgerlijke Aansprakelijkheid doen

B Belfius

| Schadeaangifte BA Uitbating

Een schadeaangifte doorgeven duurt gemiddeld 10 mnuten. Masr u kunt ook uw sangifte bewaren en deze daarna verder afwerken,

Tip: Heeft u relevants documenten i uw bezit, dan kan u deze straks elektrorizch toevoegen.

n Gebeurtenis . Partijen a Schade n Contact

Overzicht + Bijlagen

toevoegen.
U kan maximaal 6 bijgen van el BMB messturen. De toegeisten types ziin | bmp - it - 1t - 1 - o3 - p0g - Gif - pd1 - xis - x|
cav - htmi - htm - vef - msg - snp - oft - xisb

Bijlage toevoegen

Bevestiging
T & verkisar in eer en geweten st deze Informatie carrect Is *
Overzicht schadeaangifte

Hier ken u alke gegevens van uw asngifte overlopen voordat u bevestit

Vorige

Een overzicht van de ingevulde velden

visualiseren. Zo kunt u een foutief ingevuld veld
nog corrigeren

Belfius Insurance Net

B Overzicht + G Bevestiging
Bijlagen

Overzicht tonen

U kunt één of meerdere bijlagen

!

Wanneer alle informatie correct is
ingevuld, de  schadeaangifte
versturen.

B Belfius



Functionaliteiten =~ Schadeaangifte Burgerlijke Aansprakelijkheid doen

Schadeaangifte BA Uitbating

Een schackasngifte coorgeven duurt gemicdeicl 10 minuden. Mase U kurt cok trw sangifte bewaren en deze dnarra verder afwerken

®: Heett U reievante documentan nuw ezE. can kan u deze straks elehtronisch toevosgen

Geheurtsnis a Pastijen B=

B vevestioing

U krijgt een overzicht van de

2 Bodenit. Uy ochadcaangte i soorgeatunrd ingevulde schadeaangifte

U krict een e-mail als hevestaing

Kilk op de MUK knop voor een overzicht van o8 Ingevukie aangte. Leze KUK 1 ook MeedestuLrd met te e.mal die U Zal ontvenqen T

Er wordt een bevestigingsmail verstuurd naar het in stap 4 aangegeven emailadres.

Deze mail bevat ook het pdf-document met het overzicht van uw schadeaangifte

Belfius Insurance Net E Belfius

Functionaliteiten =~ Schadeaangifte Lichamelijke Ongevallen of Privé Leven doen

U kunt de schadeaangifte opstarten door

op de knop ‘'schade aangeven'
te klikken in het linkermenu

In het linkerdeelmenu op Lichamelijke [ atmeisen |
ongevallen of op Privéleven te Klikken

Schade aangeven

m Op de grijze knop
Lichamelike ongevallen of
op Privéleven (waarborg

arbeidsongevaller)  te
m klikken.

» Hechtsbijstand

"

* Asgite speimnpenal W

Pubie sector Dalsa taemuliss ¢ £221

Ashpmie ameiesngesal Wt 1 Pt sector

Belfius Insurance Net a BEIfi US



Functionaliteiten  Schadeaangifte Lichamelijke Ongevallen of Privé Leven doen

De stappen die u doorloopt bij een aangifte Lichamelijke ongevallen
en bij aangifte Privéleven (waarborg arbeidsongevallen) zijn identiek.

Welke knop selecteert u voor welke schadeaangifte?

Lichamelijke ongevallen Privéleven
(waarborg arbeidsongevallen)

Een lichamelijk ongeval wverzekerd
binnen  een lichamelijke
ongevallen (pri ctief).

Een licl
binnen

Een lichamelijk
binnen lis
licham:
schoolpolis)

Belfius Insurance Net E Belfius

Functionaliteiten ~ Schadeaangifte Lichamelijke Ongevallen of Privé Leven doen

Schadeaangifte Lichamelijke Ongevallen

o ikt 10 s baem & T e ep——

[ 1 ETEE a [ 3 R

Varphcria veiden 5 wegedic met en *

Tijdstip schade

senecetetur [ 77 | or [ 1

Dorzaak en omstanaigheden

2P AP P ST S8 T PR ey e R (e i o e

j Stap 1

Plaats schade Vul  de
arer EELOE! ~ met
Pt et [ de gebe
ot — Jwew[_Jesr[ ]
Aansprakelkheid
e o or velgemaw asmopukeiie™ () e
Tegerastgen)
Hog it beosien
Proceswverbaal
B e e
Extra gegevens
Geseurcn hat g e e bernepsbesigheder, v bt slachictter 2 () Jn () fiem

iedere st zijn  de

svuld de veld geduid mel

Belfius Insurance Met E BEIfiUS



Functionaliteiten

Belfius Insurance Net

Functionaliteiten

Belfius Insurance Net

Schadeaangifte Lichamelijke Ongevallen of Privé Leven doen

Stap 2 Vul de gege van de vers: artijen in: v

rtij(en), getuige(n)

Schadeaangifte Lichamelijke Ongevallen

Eon schadeaangitte coorgeven dut gemisdeld 10 minuen. Maar u kunt ook uw sangtte bewaren en deze daarma verder afwerken

Tie: Heett u relevante documenten in uw bazt, dan kan u deze strais eleitrorésch foevoegen

Gebewteris Partijen 8 Scrade

0 oo

Verglichts velden zin sangeckdd met een *
Verzekerde(n)

Iz de verzehorde verschiland ven de Mare?™. () da () Nee

Tegenpartijen)

erd het cageval door ean derde persoon vercorzaakt?":

Getuigen

Zin er gatuigen 7% (

AZUTTRN Bowaren en siuiten | Volgende

B Belfius

Schadeaangifte Lichamelijke Ongevallen of Privé Leven doen

Stap3 wul

Schadeaangifte Lichamelijke Ongevallen

Een schadeasngifte doorgeven duurl gemicdekd 10 minuten. Mssr kU 00k uw sangils bewsren en deze dearn varter shwerken

Tic: Heett U relevente SOCUTENEEN 1 uw Wezt, dan kan U deze sireks elektroriseh toevosgen.

Partten Schade o Contact Bi; : G Bevesthn

Vetpichis velden zin sangsduid met een *

= e een tagemosthorring van sen Zeserfords™ () Js () Nee

is er e ande 7 () va (O hee

ks e sen tegamosthring van de scnoohverzekenng 7 () Ja () Nea

vende Ounee

2 er sen tagamosthorming van sen andere verzekerny™ () Ja () Nes

B Belfius



Functionaliteiten = Schadeaangifte Lichamelijke Ongevallen of Privé Leven doen

Belfius Insurance Net

B Belfius

Functionaliteiten =~ Schadeaangifte Lichamelijke Ongevallen of Privé Leven doen

Schadeaangifte Lichamelijke Ongevallen

Een schad=sanyifie doorgever duust camidied *Ominéen Nasr u kurd ook 1w sangifie s=waren en deze dasma verdsr afwverken

I Heeft u relevants coc merten in uw sezit dankan L dezs sireks ebkronischicevaezen

Pertien Schade o £otect B Overzicht + B Bevestigng

Bilagen

Overzicht + Bijlagen U kunt één of meerdere bijlag
toevoegen

Uken nasinaal € bitagen van el EME meestren. De toegelaten types Zin - bing -t -Hiff - b - [keg - kng - it - pol
s~ Himl - N - 2T - MSg- snp - off - x50

Bijlage tosvoegen
Bevestiging
(] & verkdaat in eer en peweten dat deze irformatie carrect is.
Overzicht schadeaangifte

Her kan u alle gegevens ven aw asngif.e Jvarlopen vocedat u bevestit

Een overzicht van de ingevulde velden

Wanneer alle informatie correct is ingevuld

visualiseren. Zo kunt u een foutief de schadeaangifte versturen

ingevuld veld nog corrigeren

Belfius Insurance Net

B Belfius



Functionaliteiten =~ Schadeaangifte Lichamelijke Ongevallen of Privé Leven doen

Stap 6

Schadeaangifte Lichamelijke Ongevallen

Een schadessngifte doorgeven duurt gemideld 10 mnuten, Mssr U Kunt 0ok Uw BnGifle bevvaren en deze dsarms verder afwerken

Tip: Heett u relevante documenten in uw bezi, dan kan udeze siraks elekrorisch tosvoegen.

. Parfijen

e U krijgt een overzicht van de
ingevulde schadeaangifte

|2h Bedsrkt. Uw schagesangine is doorgestuurg
Uligt e 2-mail is bevestging

Kk op d= PDF knop voor een overzict van de ngey ki ssngifte. Deze POF is 00k mesgestuurd met de enal de u zal antvang=n

Er wordt een bevestigingsmail verstuurd naar het in stap 1 aangegeven emailadres.

Deze mail bevat ook het pdf-document met het overzicht van uw schadeaangifte.

Belfius Insurance Net a BelfiUS

Functionaliteiten =~ Schadeaangifte collectieve hospitalisatie doen

Volgens een gelijkaardig stappenplan kan u ook een aangifte
collectieve hospitalisatie doen

|[Minaegeens Schade aangeven De verklaring wordt automatische geopend. Binnen het uur

ontvangt u uw schadenummer en de contactgegevens van

Mijn aclissen
- = Magk aw keuzs. uw schadebeheerder.

Mij1 schadege

Schede aan.

Eon "offline’ schado-sangifle kan uitgeven via volgends link:

* Asngite resHsaijstand: Online fomuler + FOF versie

* Aangite diefstel - motorrituie: Orline ‘ormulier + PRF versie

* BVaargite: Dnling foomulier + PDT versk
* Aangite araeidsonceval - et 67 Publieke s2cto: Dolire fomuler + POF veralz

* Aangite aracidsonceval - Vet 71 Privé sectsr Onlne farmulier + PDF versie

* Medlisch attest: PDE v

Belfius Insurance Net E Belfius



Functionaliteiten =~ Schadeaangifte Auto doen

U kan een

Schadeaangifte Auto

taak hieronder ukeuze

Autodiefstal | Auto niet.diefstal

hebben op

Belfius Insurance Net E Be Ifi US

Functionaliteiten =~ Schadeaangifte Auto doen

Diefstalaangifte Auto

Een diefstslaangfe doorgeven duurt gemiddeld 10 minuten, Maar u kurt ook uw sangifte Dewaren en deze daama verder afwerken,
Overeenkomstig een

Tip: Heett u relevants documentn in uw bezt, dan kan u deze strsks eisktronisch toevosgen.
gelijkaardig stappenplan kan

u ook een schadeaangifte n Gebeurtenis g Partien B Schade n Contact Overzicht + G Beve:
Auto doen

Eijagen

Verpichte velden zin aangecuid met een *
Tijdstip
Dstun en uur waarop de dsfata werd vastgesteld  Datu gor ]

Identitet van diegenc die de ciefstal heeft vastgesteid®

256 (256)
Oorzaak en omstandigheden
Selecteer de oorzank van de geleden schade *. | — |-
Omtancighedten waarin de defsts zich voordsed
500 (500)

Plaats achtergelaten voertuig

Land® EEILGE | v

Belfius Insurance Net

B Belfius



Functionaliteiten =~ Schadeaangifte Omnium Opdracht doen

Aangifte Omnium Opdracht

Een schadesanaifte doorgeven duurt gemiddeld 10 minuten. Mase U kunt ook uw aangifte bewaren en deze daarma verder afwerken

Tip: Heeft u relevante documenten in v bezt, dan kan u deze siraks elekdronisch toovoegen,

Gebourtonis a Partien a Schede o Cartact Overzicht + e Bevestiging

Bijagen

Verplichte velden ziin aangedhd met een
Overeenkomstig een

gelijkaardig stappenplan kan Tijdstip

u ook een schadeaangifte

Schadedatun®, [ _/_J___ |G uur
Omnium Opdracht doen _ IZI

Oorzaak en omstandigheden

Seiectesr e oorzank van de geleden schade | I

van het ie, wat en hoe)en vergeet niet het Europess aanridingstormuber als bijage toe te voegen op de
laatsto stap van deze elekdrorische sangitte®

500 (500)

Plaats schade

Long® BELGIE | +

Postcode en plasts® :|

[ s [ ]

Reisweg®

Belfius Insurance Net a Belfi US

Functionaliteiten =~ Schadeaangifte Alle Risico’s doen

Schadeaangifte Alle Risico's

Eanzenadeaangif doorgaven Juut gemidesld 10 minuten, Maar u unt ook uws 2anQifts beaien &n d&ze d33ina varder eatn

Tio: Heattu selevante dsosmenten im um ez, dan kan u dezs s elekdioniszh toevoegen

[ Tl | > [ (5 RaE [ R

Tijdstip schade

Polisnummer

Overeenkomstig een
gelijkaardig stappenplan kan

u ook een
« Alle Risico's » doen

Parisnummer

Oorzaak en omstandigheden

Ukunt his1na ook bijlagen taswosgen in stap 5 "Ovecticht + Bijlager’

Geef en eszhng s

tansigheden van st n howr

500 is00)
Plaats schade
Sonadeplasts: | ViamkowiavEel ©
e BELL i v
Posender (] Gamesnter
e ] )
Procesverbaal

Wiers or een procesverbasl opgemast () Ja () Nee

evaren n siten ) Volende

Belfius Insurance Net a Belfius



Functionaliteiten

Uw aangifte is opgeslagen

Uw formuller is echter nog niet doorgestuurd

U vinct het formuler terug onder "Min schadegevallen”

Vis de kolom “acties” kunt u het formuber rasdpiegen, ssnvulen, doorsturen of verwideren

Als U het formuler hett doorgestuurd, kunt U via de kolom “acties” een detal van uw schadeaangifte

bekiken in POF formant

L) Aangifte raadplegen

Schadeaangiftes tussentijds bewaren

Tijdens het invullen van een
schadeaangifte kan u het proces
altijd onderbreken, bijv. om extra
informatie op te zoeken, een
andere persoon in de organisatie
de aangifte te laten nakijken enz.

De aangifte kan bewaard worden
zonder ze te versturen en kan later
aangevuld en verzonden worden.

X Aangifte verwijderen

Belfius Insurance Net

Functionaliteiten

Belfius Insurance Net

verzonden

i zijn, kunnen ze

8 Belfius

Nog niet door Belfius behandelde schadeaangiftes bijwerken

Mijn schadegevallen - situatie op 12/11/2015

() Fier e fst mat sonedae

(1) asngits Burgeelive ssnsprskelitherd Bewsard deor Deri Céline 270012015-11... 12002015 Verzarden CA1N755.5551008
(+)Asngits NOS 2. OTMARONS Verzonden C-111755 SS5008
(3 )aengitt= Burgerise sensprakelfshed Bewsard door Tran Tuan 210420151554 01040005 Verzorden C-11/1745 SE310-8
(5 Jasngine Burperiiss ssnspeskelisheh] Bewssrd door Deris Célne 25001201514, 01/012015 Verzandzn CAIN7ES 55008
(& )aanaitts < 1. DI0IR201S Bownart, rit varzoncen 003111755556
(Amaite Burgeiee sensprakelihesl_ Bowaerd doo Tran Tuon 20420151142 OUMA0NS  Versarden Catnrss e
(3 Jasngine Brand Bewased deor.Deris Céing 20/032015-12... 011012015 Verzonden 003211572106

(3 )asngis oo & o0 Verzordsn 12354

(3 )aanciti= futoimcta Bewserd door Maricue Frank 04712015 01/0472015 ‘Bewenrd, it versonden

| L) Aangifte raadplegen
[ st
/ Aangifte wijzigen

X Aangifte verwijderen

Bewasrd door Tran Tuen 111200121157
Eewased d0or Trsn Tuan 15120014-14.25
Bewaerd door Derts CAine 070 5-15,

Trsn 1012

()asngife Lichamelise schade
(3)asnaine Liensnelite schats
(Damgne evora
(")amgie i

([ JAsnpits Lisnsmeliee schack

Exporteren nsse xcs

Bewased dooe Tran Tuen 081 22014-10.25

11122012 Verzorden 508
11122014 Bowserd, riet verzoncn 508

112008 Beweard, et verzonten 003211579974
0120014 erzarden CAN7H5B0E
0an2a04 Bawserd, it verzonoen 08

Hasvn1n ¢ 3

B Belfius



Functionaliteiten = Doorklikken naar andere e-tools: Belfius Accident manager

. Ook de experttool voor
a BeIfIUS Accident aangiftes en rapporteringen

Manager van arbeidsongevallen, is
makkelijk bereikbaar via

Belfius Insurance Net.
Welcome to Accident Manager

Username

Password

Login

Belfius Insurance Net E BEIfi US

Functionaliteiten =~ Helpfunctie

8 Belfius [ = Amoion |

Welkon MARLKE VAN DEN ERANCE Uw profiet | DEMO 00 (Local Adn) | + | 536l sen atancisarsratil

Faq e-Services

In de helpink onderaan in het scherm en via de FAQ knop
krijgt u toegang tot een aantal veel gestelde vragen

en helpdesk ter beschik p het nummer 016 2

Belfius Insurance Net e Belfius



POLISBEHEER

GEBRUIKSBEHEER & SIGNALETIEK

Belfius Insurance Net

instellen

iprofiel

SCHADEBEHEER

SCHADEAANGIFTE

Makkelijk doorklikken
naar andere
rmulie

adeaangiftes
aren en

B Belfius



